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Ludzie, sSrodowisko, odpowiedzialnosc¢

Szanowni Parnstwol

[2-22] Juz trzeci rok z rzedu mam przyjemnos¢ przed-
stawi¢ Panstwu raport ESG. Z wielu wzgleddw jest to
raport szczegdlny. Po pierwsze, firma wykonata kolej-
ne, znaczace kroki w drodze do stania sie globalnym
graczem na rynku IT. Po drugie, sytuacja zewnetrzna,
zwigzana z wojna w Ukrainie, nadata naszemu zaan-
gazowaniu spotecznemu niespodziewany przez nikogo
kierunek. Wreszcie raportowanie ESG, rozumiane jako
sprawozdanie z dziatalnosci w sferach Environmental,
Social i Governance, zostato ujednolicone poprzez
unijna dyrektywe CSRD (Corporate Sustainability
Reporting Directive) i w oparciu o nig nasz dokument
zostat przygotowany.

Raportowanie danych niefinansowych bedzie dla
wszystkich firm obowigzkowe dopiero w 2025 r.
Aktualnie tylko 17 proc. przedsiebiorstw uwzglednia
kwestie ESG w swoich raportach rocznych, z kolei osobny
raport poswiecony tematyce ESG przygotowuje 63 proc.
najwiekszych polskich firm. W mojej opinii publikacja
takiego dokumentu, szczegdlnie w przypadku organizagji
o ambicjach gietdowych, ale tez globalnych, to wyraz
dbania o transparentnosé wzgledem interesariuszy, za-
réwno na poziomie strategii, jak i konkretnych dziatan.

Gdy mowa o strategii, pragne nadmienié, ze udato

nam sie opracowac plan, ktérego horyzont ustalilismy
na rok 2025 i ktéry szczegdétowo przedstawilismy w
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niniejszym dokumencie. Dla partneréw biznesowych,
inwestoréw i pracownikdw niezwykle istotna bedzie
mozliwos$¢ monitorowania, a co za tym idzie rozliczania
nas z ambigji i dziatan o charakterze srodowiskowym,
spotecznym i zarzadczym. Okreélamy je dzi$ odpowied-
nio jako: TTMS Goes Green, TTMS for People, TTMS
Responsible Organization.

Nie sposdb w liscie przewodnim wymieni¢ wszystkich
kluczowych dla Transition Technologies MS wydarzen.
W 2022 roku zylismy: otwarciem nowego, spetniajace-
go najwyzsze ekologiczne standardy biura w Poznaniu,
rozwojem biznesu w oddziatach malezyjskim i duriskim
(po raz pierwszy ujetym w raporcie ESG), ale tez rozbu-
dowanymi akcjami pomocowymi, czy tez ekologicznymi,
realnie przyblizajgcymi nas do zeroemisyjnosci. Mam na-
dzieje, ze uznacie Panstwo nasz raport za wystarczajaco
w tych kwestiach obszerny.

Nasza spdtka zawsze ktadta nacisk na odpowiedzialnosé
spoteczna i $rodowiskowa, a raport ESG jest jednym
z narzedzi, ktére pomagaja mierzy¢ i oceniaé postepy
w tych dziedzinach. Takie wyrdznienia jak certyfikat
.Partner dla klimatu”, ktérym zostaliémy uhonorowa-
ni podczas Krynica Forum 2022, z cata pewnoscia o
postepach swiadcza.

Dziekuje za zainteresowanie raportem ESG spodtki
Transition Technologies MS i zycze Panstwu mitej lektury.

Z powazaniem, Sebastian Sokotowski

Prezes Zarzadu Transition Technologies MS S.A.

79
Nasza spodtka zawsze ktadta nacisk na

odpowiedzialnosc¢ spoteczna

| Srodowiskowa, a raport ESG jest jednym
Z narzedzi, ktére pomagajg mierzyc

| oceniac postepy w tych dziedzinach
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O nas

[2-6] Jeste$my polska firma o miedzynarodowym zasie-
gu. Nasze oddziaty lub przedstawicielstwa handlowe
obecne sa w Malezji, Danii, Wielkiej Brytanii, Stanach
Zjednoczonych, Australii i Singapurze. Planujemy tez
otwarcie biur w Afryce, Rumunii i Indiach. Posiadamy
réwnoczesnie 9 biur w Polsce. Poza centralnym biu-
rem w Warszawie, nasze zespoty znajduja sie tez w
Biatymstoku, Koszalinie, Krakowie, Lublinie, todzi,
Olsztynie, Wroctawiu i Poznaniu.

Czesd z lokalizacji stworzona zostata na zlecenie klienta i
przy wspodtpracy z nim, przy zachowaniu restrykcyjnych
wymagan dotyczacych bezpieczenstwa czy zasad do-
stepu. Przyktadem takiego biura jest utworzone w 2017
Offshore Development Center w Warszawie, obstugu-
jace kluczowego klienta, ktérym jest Roche.

Jednoczesnie jestesmy tez czescig dziatajgcej od po-
nad 30 lat na rynku Grupy Kapitatowej Transition
Technologies. Jest ona obecnie jedna z najwiekszych
grup dziatajacych w branzy informatycznej w Polsce.

Oferuje ona autorskie systemy informatyczne, rozwia-
zania technologiczne oraz ustugi informatyczne i in-
zynierskie skierowane przede wszystkim do duzych,
globalnych odbiorcéw z sektora przemystowego, ener-
getycznego oraz gazowego, jak rowniez do sektoréw
medycznego i publicznego.
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Nasza organizacja w liczbach:

92 812 @5

pracownikéw i wspotpracownikdw, stref czasowych na 3 kontynentach
w tym 127 zagranica

C) K00+ Q\

zrealizowanych projektéow biur w Polsce, oddziaty w Malezji, Danii

i Wielkiej Brytanii

1 183,4 min zt

& 25,2 min zt

suma bilansowa:

1 69.4 min zt

w tym kapitaty wtasne: 23,8 min zt i zobowiazania: 45,6 min zt
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2015
Startujemy. W ramach Grupy Kapitatowej TT powstaje <>>
Transition Technologies - Managed Services. '
\§ J
2016 2017 2018 2019 2020 2021
> > > > > >

Rozpedzamy sie! Pod skrzydtami
TTMS powstaje nowa spdtka

w Wielkiej Brytanii— TT Managed
Services Ltd. W Warszawie
otwieramy Centrum Obstugi

dla jednego z naszych
strategicznych Klientow.

Wyptywamy na szerokie wody.
Zaczynamy dziata¢ w Palo Alto

w Kalifornii (USA) oraz otwieramy
nowa spotke w Kauala Lumpur

w Malezji.

Kontynuujemy nasza ekspansje.
Dziatamy w 7 lokalizacjach

w Polsce, rozwijamy sie w Londynie
i Kuala Lumpur, nawigzujemy nowe
kontakty w Dolinie Krzemowej.

Nie zwalniamy tempa. Mamy
7 lokalizacji w Polsce i nowe
przedstawicielstwa w USA

i Singapurze.

Bijemy rekordy. TTMS otwiera Realizujemy pierwsza akwizycje.

nowe biuro w Kuala Lumpur Zakup duniskiej spo6tki ConCor
pomaga nam wptynadc na nordyckie
wody! Tak powstaje TTMS Nordic!

Otwieramy kolejne biuro w Polsce,

oraz notuje rekordowy zysk po
5 latach dziatalnosci.

tym razem w Poznaniu.

2022

Stawiamy na zréwnowazony rozwaj. Koncentrujemy sie nie

tylko na wzroscie biznesowym, ale takze na zbudowanej

przez nas spotecznosci i dbatosci o ochrone $rodowiska.

Dzieki coraz wiekszej ilosci akcji ekologicznych, realnie

przyblizamy sie do osiggniecia neutralnosci klimatyczne;.

7
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~— Najwazniejsze wydarzenia 2022 roku

1. ZostaliSmy wyrdznieni w rankingu
»Diamenty Forbesa”

2. Zostalismy partnerami Snowlake i Webcona

3. ByliSmy srebrnym partnerem podczas
konferencji Microsoft Envision Poland

4. Wozielismy udziat w Targach MSPO - czyli
w Miedzynarodowym Salonie Przemystu
Obronnego. ByliSmy tam na stoisku razem z
POLSA (Polska Agencja Kosmiczna).

5. Nawiagzalidmy wspdtprace z Lasami
Panstwowymi, ktérej efektem jest uratowanie
2 torfowisk (przywrdcenie im naturalnych
wiasciwosci). Wspdtpraca ta jest dtugotrwata,
umozliwia nam ciggte dziatanie na rzecz
ochrony $rodowiska oraz klimatu.

6. Podczas Krynica Forum - miedzynarodowego
wydarzenia tgczacego biznes, polityke i Swiat
nauki, otrzymalismy od Laséw Panistwowych
tytut ,Partner dla klimatu 2022”, ktéry stat sie
symbolem naszej wspdtpracy i szacunku dla
otaczajacej nas przyrody.

7. Otwarcie biura w Poznaniu

8. Wazielismy udziat w Konferencji NATO Cyber
Edge w MONS

SOCIAL RESPONSIBILITY
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° TTMS na Miedzynarodowym Salonie
Przemystu Obronnego 2022 w Kielcach

° Otwarcie biura TTMS w Poznaniu

° TTMS z certyfikatem ,Partner dla klimatu”

Y

R

~— Nagrody i partnerstwa
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https://www.youtube.com/watch?v=FFm_vh-Cs34
https://www.youtube.com/watch?v=7UjKKxZIrpU
https://www.youtube.com/watch?v=4VgEjSaEVBA
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Nasze kompetencje: technologie, w ktdrych sie specjalizujemy
[2-6] Kluczowa role w naszej ofercie odgrywaja dzi$ Salesforce, Adobe Experience Manager (AEM), Microsoft czy projektowanie i tworzenie szkolen e-learningowych.

Oferujemy naszym klientom ustugi zwiazane z rozwojem i utrzymaniem systemow, zarzadzaniem jakoscia oraz outsourcingiem. Proponujemy réwniez konsulting IT, audyty

rozwigzan IT oraz szkolenia.

Najczesciej wykorzystywane technologie:

[2-6] Dziatania TTMS skoncentrowane sg na wykorzystaniu najnowszych i najbardziej zaawansowanych technologii informatycznych. éwiadczymy ustugi korzystajac m.in. z:

-

Platformy Salesforce

Najczesciej kojarzone z najlepszym na Swiecie
rozwigzaniem w chmurze stuzacym do zarza-
dzania relacja z klientami i odbiorcami, dedyko-
wanym dla wsparcia obszardw sprzedazowych i
marketingowych matych, $rednich i najwiekszych
przedsiebiorstw, lecz takze z mniej znanymi ob-
szarami: wiodgaca na $wiecie platforma integracyj-
na dla SOA, najlepszy komunikator taczacy ludzi

i systemy;
.

Adobe Experience Manager (AEM)

Wiodaca platforma umozliwiajaca budowanie naj-
wiekszych, najbardziej ztozonych, wielojezykowych
portali internetowych, wspierana przez rozwigza-
nia zwigzane z automatyzacja marketingu, perso-
nalizacja do$wiadczen potencjalnych klientow firm;

L]

ann

Rozwigzania chmurowe Microsoft

Wiodacy na swiecie dostawca ustug chmurowych,
Microsoft Azure Cloud, umozliwiajacy budowanie
najbardziej ztozonych, wydajnych i bezpiecznych
infrastruktur dla przedsiebiorstw wszystkich klas,
od najwiekszych globalnych korporacji po mate i
$rednie firmy. W oparciu o Microsoft Azure — plat-
forma Microsoft Teams, lider w Swiecie rozwigzan
do komunikacji, wspdtpracy w zespotach, organi-
zacji pracy zdalnej i on line w organizacjach;
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- [EFs

Systemy klasy Enterprise

Rozwiazania integracyjne klasy enterprise, szyny
integracyjne, systemy umozliwiajace przeptywy
danych i wspdlne, zintegrowane funkcjonowanie
najbardziej ztozonych proceséw w organizacjach,
opartych na wielu systemach informatycznych,
stworzonych w réznym czasie i w réznych tech-

Cloud Computing

Rozwiazania oparte na platformach chmurowych,
Microsoft Azure, AWS, Google Cloud i innych,
wykorzystujgce zaréwno mozliwosci budowania
rozproszonych infrastruktur informatycznych, jak i
dedykowane przez ich dostawcow ustugi, narze-
dzia i biblioteki zwiekszajace efektywnosdé i moc
budowanych na ich podstawie systemow infor-
matycznych;

I

Artifitial Inteligence / Data Science

Narzedzia do modelowania algorytmdéw mate-
matycznych i budowania rozwiazan opartych na
modelach matematycznych z zakresu sztucznej
inteligencji, uczenia maszynowego, stuzacych do
rozwiazywania i optymalizowania réznego rodzaju
zagadnien o duzej ztozono$ci oraz wymagajacych

nologiach; analizy bardzo duzych ilosci danych;
N .
~ == ~ &

Business Intelligence

Narzedzia i platformy do wykonywania ztozonych
analiz bardzo duzych ilodci danych, budowania
raportdw, pulpitéw menedzerskich (dashboard)
oraz catych systemow informatycznych wspoma-
gajacych podejmowanie decyzji, monitorujacych
procesy biznesowe, dostarczajacych wszelkiego
rodzaju informacji specjalistom i menedzerom na
wszystkich poziomach zarzadzania;

E-learning

Kompleksowe, wielokanatowe rozwigzania stuza-
ce doskonaleniu pracownikéw on-line. Szkolenia
te wykorzystuja réznorodne innowacyjne spo-
soby przekazu i angazowania uzytkownikéw
(np. grywalizacje (ang. gamification)) w celu
zwiekszenia skutecznosci, sg wdrazane na de-
dykowanych platformach przeznaczonych do ich
udostepniania i utrzymywania w catych, rowniez
globalnych organizacjach.
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Rozwdj miedzynarodowy: dokad zmierzamy
[2-6] Naszymi klientami sa z reguty przedsiebiorstwa
miedzynarodowe lub wrecz globalne. Podazajac za ich
potrzebami, chcac $wiadczyc im kompleksowa, ponadna-
rodowa obstuge, od poczatku naszej dzielnosci zaktada-
lismy jej umiedzynarodowienie. Budowa sieci kontaktow,

przedstawicielstwa handlowe, otwieranie kolejnych biur

i akwizycje pozwala oferowac nasze ustugi w kolejnych [
regionach $wiata: w kolejnych strefach czasowych i ob-
szarach kulturowych.

[2-1] Strategia rozwoju geograficznego Grupy obejmuje

trzy makroregiony: Europe, Azje i Australie oraz USA. W
kazdym z tych trzech obszaréw Zarzad przyjmuje inng,
odpowiednia dla danego regionu, strategie rozwoju.
Rozwdj Grupy na terenie Europy koncentruje sie na trzech
regionach: DACH (Niemcy, Austria, Szwajcaria), Wielkiej
Brytanii oraz krajach skandynawskich, w szczegdlnosci
Danii i Szwegiji. \

[2-2] Posiadamy trzy spoétki zalezne dziatajace za granica:

e Transition Technologies Managed Services LTD z sie-
dziba w Londynie (Wielka Brytania), Polska
e TTMS Software Malezja Sdn. Bhd z siedziba w Klang

Valley (Kuala Lumpur - Malezja),

Wielka Brytania

e TTMS Nordic w Brgndby (Dania) (d. ConCor A/S). \ J
( )
. . - . . . Dania
[2-6] Posiadanie osobowosci prawnej pozwala z jednej \_ y
strony uczestniczy¢ w lokalnych przetargach i pozyski- e ~N
wad zagraniczne kontrakty, realizowane nastepnie przez L Malezja
/

polska spotke, tak jak ma to miejsce w przypadku spotki
brytyjskiej. Z drugiej, jak pokazuje przyktad inwestycji w
Malezji: pozwala nie tylko $wiadczy¢ ustugi na rynku ma-
lezyjskim, w tym obstugiwad lokalne centrum Roche, ale
otwiera perspektywy rozszerzenia dziatalnosci na kolejne
kraje regionu. W efekcie nasza spétka oferuje dzis z suk-
cesem ustugi klientom w rejonie Azji i Australii. Podobnie

duniski TTMS Nordic pozwala zaistnied nie tylko na rynku
duniskim, ale tez na rynkach pozostatych krajéw skandy-
nawskich.

9 | TTMS Raport ESG 2022
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Model biznesowy: nad czym i jak pracujemy
Ustugi

[2-6] Swiadczymy naszym klientom ustugi zwiazane z:

e rozwojem i utrzymaniem systemoéw IT,

e zarzadzaniem jakoscig systemow IT,

e outsourcingiem IT.

Oferujemy klientom biznesowym réwniez konsulting IT,
audyty rozwiazan IT oraz szkolenia. W szczegdlnosci
specjalizujemy sie w rozwiazaniach i obszarach takich
jak: Adobe Experience Manager, Salesforce, Microsoft
Azure, Microsoft 365 / Office, E-learning, Power-Bl,
Defence, Webcon BPS, Snowflake. Partnerem tych
dwdch ostatnich rozwiazan zostalismy w 2022 roku.

Rozwdj i utrzymanie systemoéw IT, outsourcing IT
Chod, w zaleznosci od potrzeb i oczekiwan Klientéw,
mozemy $wiadczy¢ ustugi w kazdym z ponizszych mo-
deli, to specjalizujemy sie w tzw. ustugach zarzadza-
nych (managed services) dla duzych, a takze $rednich
przedsiebiorstw. Stanowig one dominujaca czes$é na-
szej dziatalnosci i na ich $wiadczeniu oparliSmy nasz
model biznesowy.

Managed service w odrdznieniu od typowych form
$wiadczenia ustug wynajmu pracownikéw IT (body le-
asing czy team leasing) z jednej strony wymaga posiada-
nia przez firme dostawcza znacznie wyzszych wtasnych
kompetencji technologicznych, a z drugiej strony ma cha-
rakter dtugoterminowy i oferuje atrakcyjniejsze marze.

Ustuga managed service to kompleksowa, dojrza-
ta i najbardziej zaawansowana forma outsourcingu.
Specjalizacja i kompetencje, ktére umozliwiaja jej ofero-
wanie, buduja nasza przewage konkurencyjna. Klientowi
dostarczamy kompletny zespét ekspertdw, ktéry dzie-
ki swoim kompetencjom pokrywa wszystkie role wy-
magane do realizacji projektu lub utrzymania i rozwoju

10 | TTMS Raport ESG 2022
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catego systemu informatycznego. Zespét posiada swoja
strukture, organizacje pracy, a takze wyznaczone osoby
odpowiedzialne za komunikacje. Dzieki temu jest sku-
teczniejszy, Swiadomy celdw biznesowych, a efekty jego
pracy trafniej adresuja potrzeby klienta.

Zespdt bierze petng odpowiedzialnos$é za realizacje za-
kresu wymagan, co sprawia, ze klient nie musi angazo-
wac sie operacyjnie w jego prace. W ten sposdb uzyskuje
oszczednosci finansowe i organizacyjne - w tym brak
koniecznosci zatrudniania po swojej stronie oséb tech-
nicznych odpowiedzialnych za nadzér prac.

Tak zbudowany zespdt wnika gtebiej w strukture or-
ganizacyjna klienta, w rezultacie jest skuteczniejszy
we wspotpracy z innymi zespotami. Formuta managed
service jest bardziej stabilna i dtugotrwata, a jej korzysci
dla klienta rosna z czasem i postepujaca znajomoscia
struktur i specyfiki firmy.

Zarzadzanie jakoscig systemow IT

Zapewniamy ,czterowymiarowa” ustuge 4Q, ktéra po-
zwala naszym Klientom oferowad produkty najwyzszej
jakosci. Przygotowujemy oraz weryfikujemy produkty
CSV. Opracowujemy podejscie, standardy i procedury dla
istniejgcych, jak i nowych komponentdéw infrastruktury.
Dostarczamy udokumentowane wyniki oraz sprawdzamy,
czy systemy dziatajg wedtug ustalonych parametréw oraz
wymagan jakosciowych.

Tworzenie oprogramowania

Roéwnolegle, w uzupetnieniu podstawowego mode-
lu biznesowego, realizujemy réwniez ustugi w formie
kompleksowego procesu tworzenia oprogramowania.
Obejmuje on szczegdtowa analize potrzeb klienta, wdro-
zenie przygotowanego oprogramowania, jego testowa-
nie i uruchomienie produkcyjne, a takze nastepujaca po
nim opieke powdrozeniowa, utrzymanie i dalszy rozwdj.

Zarzadzenie projektami

Mozemy zrealizowad projekt zgodnie w zasadzie z kazda
uznana metodyka zarzadzania projektami, tj.: PMBok,
Prince2, Lean, ITIL i Agile. Niemniej specjalizujemy sie
w tych ostatnich, tj. innowacyjnych metodykach prowa-
dzenia projektdw Agile. Sa one stosowane coraz czesciej
w realizacji projektéw IT, wypierajac tradycyjne, ale w

Managed Services

Przejmujemy petng odpowiedzialno$¢ za wdroze-
nie oraz utrzymanie ustug lub systemow IT. Klient

zachowuje catkowita kontrole nad zatozeniami
biznesowymi, my dbamy o reszte. Dostarczymy

specjalistow, skoordynujemy ich prace od momen-

tu planowania projektu, przez wdrozenie, az po

jego utrzymanie.

[
p

Dostarczamy specjalistow IT o kompetencjach

Body leasing

odpowiadajacych oczekiwaniom Klienta. To Klient

okresla ilu specjalistow potrzebuje i w jakich
technologiach powinni posiadac¢ doswiadczenie.
Pozwala to na szybkie uzupetnienie zespotu o
gotowych do pracy ekspertow.

naszej ocenie mniej efektywne podejscia. Zatrudnieni
W naszej spdtce eksperci nie tylko posiadaja certyfikaty
poswiadczajgce wiedze i doswiadczenie w tym zakresie,
stosujac je w prowadzonych przez siebie projektach, ale
rowniez wystepuja jako trenerzy, pomagajac skutecznie
wdrazad te metodyki w zespotach i organizacjach klien-
tow Grupy Transition Technologies.

Team leasing

Oprdécz mozliwosci zatrudnienia pojedynczych
specjalistow, oferujemy model, w ktérym
budujemy dedykowane zespoty projektowe.
Klient nie traci czasu na wdrazanie i organi-
zacje pracy. Od reki uzupetnia swoje zasoby

0 zespot, ktéry sprawnie realizuje powierzo-
ne zadania w technologiach kluczowych dla
twojego projektu.

Custom Projects
Delivery

@

Realizujemy customowe projekty IT zgodnie z

predefiniowanymi wymaganiami Klienta, ktéry
nie posiada w swojej organizacji zasobow, tech-
nologii lub wiedzy jak wdrozyé swoje pomysty.
My zamienimy idee Klienta w gotowy produkt.
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eXe
e
L0

Metodyki Agile

(,zwinne”) zaktadaja prace w krétkich (kilkutygo-
dniowych) cyklach, z ciagtym zaangazowaniem
0s6b ze strony klienta i czesta weryfikacja efektéw
postepu prac. Szczegotowe, specyficzne wymagania
klienta sa na biezaco dostarczane, weryfikowane i ko-
rygowane, co eliminuje niepotrzebne nieporozumienia
i zapobiega stracie czasu na poprawki oraz znaczace
modyfikacje budowanego rozwiazania.

Dobrze zorganizowany projekt zgodny z najlepszymi
praktykami Agile umozliwia zakoczenie prac z za-
chowaniem wymaganych terminéw, w ustalonym
budzecie i w oczekiwanym zakresie. Metodyki te
od dtuzszego czasu wypieraja tradycyjne, znacznie
mniej efektywne podejscie do realizacji projektow IT
w trybie ,waterfall”. W modelu ,waterfall” kolejnos¢
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prac jest kaskadowa i pozornie intuicyjna. Proces skta-
da sie z analizy wymagan, programowania, testow i
uruchomienia produkcyjnego, a kazdy z tych etapow
konczy sie akceptacja klienta.

Jednak z powodu duzej ztozonosci specyficznych wy-
magan, dtugich czasdw realizacji poszczegdlnych faz
oraz niedoskonatosci komunikacji miedzyludzkiej takie
podejscie czesto prowadzi do nieporozumien, zwiek-
szenia kosztow, nieterminowych dostaw i wynikaja-
cych z tego wielu problemdw i konfliktéw pomiedzy
dostawca i klientem. Wyzej wymienione przyczyny
sprawiaja, ze od pewnego czasu w realizacji prac pro-
gramistycznych ogromna popularnoscia cieszy sie
niezwykle skuteczne podejscie Agile.

Q Walidacja systemow
. | skomputeryzowanych

Walidacja to kompleksowa ustuga doradztwa
oraz nadzoru strategicznego nad projektowymi
dziataniami jako$ciowymi dla CSV/CSA (GAMP
5.0). Przygotowujemy, konsultujemy i poddaje-
my krytycznej analizie modele wdrozeniowe dla
procesow jakosciowych w IT. Odpowiadamy tak-
ze za planowanie, racjonalizacje i raportowanie
podejscia jakosciowego w projektach, jak i fazie
operacyjnej dla systeméw informatycznych, zau-
tomatyzowanych w oparciu o rozwigzania SaaS.

Bezpieczne procesy IT
oraz produkcyjne

Gtéwny proces jakosciowy dla produkcji, wdro-
zony w oparciu o GMP (w tym kwalifikacja in-
frastruktury) polega na zapewnieniu najwyzszej
jakosci dziatania systemdw IT, z ktérych korzysta
dana organizacja. W trakcie kwalifikacji opraco-
wuje sie ogdlne podejscie, standardy i procedury
istniejacych, jak i nowych komponentéw. Aby za-
rzadzac efektywna organizacja IT, konieczne jest
ustanowienie dobrze zdefiniowanych proceséw
IT oraz sposobu, w jaki dana organizacja zarza-
dza nowymi parametrami np. wydajnoscia, wer-
sjami oprogramowania czy bezpieczeristwem.
Ogdlnym celem ustugi jest zbudowanie tech-
nicznych, proceduralnych i strategicznych ram
jednakowych z przepisami dotyczacymi zgodno-
sci: FDA, RODO, SOX. Zapewnia to integralnosé
prawna i etyczna.

Audyty

x <<

Audyty standardéw ISO oraz procesow wy-
twdrczych substancji czynnych (ISO 27001,
ISO 14001, ISO 50001, ISO 9001, ISO 45000,
ISO 13785, GAMP 5.0, GMP) to gtéwne obsza-
ry kompetencyjne akredytowanych w TTMS
Quality audytoréw. Korzystajac z wieloletnie-
go doswiadczenia: wdrazamy, przygotowujemy
do audytow akredytacyjnych oraz utrzymujemy
stan zgodnosci proceséw z wdrozonymi norma-
mi w organizagji.

(D | Kwalifikacja urzadzen
—— | iproceséw

Podczas kwalifikacji dostarczamy udokumen-
towane dowody oraz wykazujemy, ze system
dziata wedtug ustalonych parametrow oraz wy-
magan jakosciowych. Jej zadaniem jest potwier-
dzenie, ze urzadzenia, instalacje, systemy czy
pomieszczenia zostaty zaprojektowane i wyko-
nane oraz ze funkcjonuja zgodnie z projektem,
URSem, specyfikacjami oraz obowiazujacymi
normami. Potwierdza takze, ze nadaja sie do re-
alizacji zaplanowanych proceséw. Dotyczy to za-
réwno urzadzen produkcyjnych, laboratoryjnych
jak i sprzetowej infrastruktury informatycznej.
Kwalifikacja jest sktadowa walidacji, a doktadniej

jej pierwszym etapem.
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Relacje z klientem

[3-3(417):417-2;:417-3]1] Kazdy nasz projekt, kazda ofe-
rowana ustuga, nawet jesli oparta o te same rozwigza-
nia technologiczne, zawsze jest szyta na miare potrzeb
konkretnego przedsiebiorstwa.

Mozemy zrozumiec te potrzeby lepiej od innych, ponie-
waz specjalizujemy sie w konkretnych branzach. Dzieki
temu znamy ich charakterystyke. Znamy tez naszych
klientéw, poniewaz z wiekszoscig pracujemy od lat.

W przypadku naszych ustug, zwtaszcza managed
services, zrozumienie specyfiki dziatalnosci, wynika-
jacych z niej oczekiwan oraz wyzwan przed jakimi staja
nasi klienci ma kluczowe znaczenie. Nasi pracownicy
stajg sie praktycznie cztonkami zespotdw klienta, co
sprzyja dobrej komunikacji, co ma nieoceniony wptyw
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na sukces realizowanych projektow. W ostatnim roku,
ale tez w latach wczeéniejszych, nie odnotowalisémy
incydentdéw zwiazanych z zarzutami o nierzetelng in-
formacje dotyczaca ustugi, czy szerzej, niewtasciwa
komunikacje marketingowa ustug.

Najlepszym dowodem na uczciwosd dziatania i szcze-
ro$¢ w relacjach jest to, ze z tymi samymi klientami
pracujemy od poczatku naszego istnienia, jako samo-
dzielnego bytu prawnego.

Co wiecej, nie tylko wcigz wspdtpracujemy, ale zwiek-
szamy zakres $wiadczonych ustug. Najlepszym tego
przyktadem jest otwarcie biura w Malezji, ktére pozwa-
la nam na bardziej kompleksowe podejscie do potrzeb
koncernu Roche, naszego kluczowego zleceniodawcy.

Rola w gospodarce

[3-3(203); 203-2] Nasza praca, tj. praca naszych specja-
listycznych zespotdw u Klienta, z reguty nierozerwalnie
splata sie z praca przedsiebiorstw, dla ktérych pracuje-
my. W efekcie mamy swadj posredni wktad w budowa-
nie przez nie spotecznej lub srodowiskowej wartosci.

Bezsprzecznie jednak wdrazane rozwiazania techno-
logiczne przyczyniaja sie bezposrednio do poprawy
efektywnosci zarzadzania okreslonymi obszarami biz-
nesowymi, w tym do zapewnienia najwyzszej jakosci
i przewidywalnosci proceséw np. produkcyjnych lub z
produkcja powiazanych.

Nie trzeba nikogo przekonywad, jak ogromne znaczenie

ma to w branzy farmaceutycznej czy obronnej. Tak jak
nie sposdb byto przecenid roli spoteczno-gospodarczej

|

branzy farmaceutycznej w czasie pandemii, tak nie
sposdb przecenid roli obszaru cyber security, w dobie
cyberatakdéw z Rosji w trakcie i w okresie poprzedza-
jacym atak na Ukraine.

W kontekscie mozliwych zagrozen jestedmy dumni
z tego, ze zostajac cztonkiem Innovation Hub NATO,
bezposrednio wigczamy sie w rozwigzywanie proble-
mow sektora obronnosci, a tym samym zwiekszenia
bezpieczenstwa Polski.
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tancuch dostaw

[2-6, 204-1] Naszymi kluczowymi dostawcami i ustugo-
dawcami sg spdtki z Grupy TT. Ich obecnosé pozwala
przede wszystkim na elastycznos$¢ dziatania, tj. uzu-
petnianie zasobdw kompetencyjnych. Tak jak my posit-
kujemy sie zespotami ze spdtek grupy kapitatowej lub
mozemy wspierad je naszymi specjalistami.

W naszych projektach uczestniczy tez szereg wysoko-
kwalifikowanych ekspertéow, z ktérymi w sposdb dtugo-
terminowy wspdtpracujemy w oparciu o umowy B2B. Ci
ostatni pochodza z rynkdw lokalnych, cho¢ w pojedyn-
czych przypadkach wspdtpracujemy z ekspertami kra-
jow osciennych, swiadczacymi ustugi w formie zdalne;.

Jednoczesnie wsrdd dostawcdw nalezy wymienié sze-

reg podmiotdéw zwiazanych z funkcjami uzupetnia-
jacymi — np. ustugi PR, czy ustugi sprzatania, a takze
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dostawcow energii, najemcdw powierzchni biurowej, itp.
Natura wspodtpracy sprawia, ze sg to dostawcy lokal-
ni. Specyfika taricucha dostaw sprawia, ze praktycznie
wszystkie zakupy produktéw i ustug dokonywane sg w
grupie kapitatowej lub na rynkach lokalnych. Wyjatkiem
sa tu wspomniane pojedyncze przypadki ekspertdw po-
zyskiwanych zagranica, ale tez optaty licencyjne uiszcza-
ne globalnym dostawcom rozwigzan IT.

Upowszechnienie wiedzy

[3-3 (203); 203-2] Jestesmy przedsiebiorstwem, ktérego
sita i przewaga wynika z kompetencji profesjonalnych
zespotow. Naszym aktywem nie sg $rodki trwate, a wie-
dza i umiejetnosci. Sq one tez tym, co mozemy wniesé w
rozwdj spoteczno-gospodarczy.

Dzielimy sie nimi, gtédwnie z profesjonalistami.

Pokazujemy aktualne mozliwosci, jakie daja konkretne

rozwigzania i technologie IT. Do najwazniejszych wy-
darzen w ostatnim roku, w ktérych bralismy udziat jako
eksperci, nalezaty:

e Microsoft Envision Poland (Microsoft) (maj 2022),

e XXX Miedzynarodowy Salon Przemystu Obronnego
MSPO (wrzesien 2022),

e E-seminarium: Salesforce jako fundament wzrostu.
Jak rozwigzaé 5 wyzwan nowoczesnego Fintechu?
(Salesforce) (czerwiec 2022),

e Salesforce Summer Club (Salesforce),

e Krakowskie Dni Informatyki (grudzieh 2022).

Nasi specjalisci uczestniczyli tez w wielu wydarzeniach
i konferencjach w roli prelegentdw.

MISJA | WARTOSCI TTMS

MISJA: Dostarczanie najwyzszej jakosci ustug,
tworzonych na bazie swiatowej i krajowej my-
sli naukowo — technicznej, przy petnym wyko-
rzystaniu swych umiejetnosci i doswiadczenia
dla uzyskania innowacyjnosci rozwiazan w

zakresie systemow informatycznych.

NASZE WARTOSCI:

eXe
o
it

Trwate relacje z Klientami

Sukces Klienta jest naszym sukcesem
N

Kreatywnosc i innowacja

0D

Przejrzysta komunikacja
i wzajemne zrozumienie

Jakos¢ i poszukiwanie
efektywnych rozwiazan
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Strategia ESG Environmental

[2-22] Jako Transition Technologies MS opracowali- TR - GYSTAIDOSIEPN 12 ODPOWIEDZIALNA 13 DZIALANIA 1 VG
Smy i przyjelismy strategie ESG do roku 2025. Opiera SANTARNE o ' IPROOMCI - Mmi
sie ona na szedciu filarach, bedacych jednoczeénie ©)- ( x ) "*

gtéwnymi celami:

e chcemy oferowac bezpieczne ustugi cyfrowe naj-
wyzszej jakosci,

e chcemy przyciagad nieprzecietnych ludzi i praco-
wac w wyjatkowej, niekorporacyjnej atmosferze,

e chcemy budowad réznorodne zespoty, szanujace
osoby réznych ptci, kultur i wyznan,

e chcemy dzieli¢ sie sukcesem z otoczeniem,

e chcemy dziata¢ w sposdb neutralny dla sSrodowiska,

e chcemy zapewnic najwyzsze standardy zarzadzania.

Social Responsibility

Na kazdy z nich sktada sie od kilku do kilkunastu po-

mniejszych celdw i dziatan. Wszystkim im, podobnie jak
celom gtéwnym, przypisano mierniki i wartosci, jakie

KONIEG DOBRE ZDROWIE DOBRA JAKDSE 5 ROWNDSE 10 MNIES
PtCI NIEROWNDSCI

powinny one osiagnac¢ w kolejnych latach. Kwestie zwig- ZUBOSTWEM 1JAKOSC2YGIA EDUKACI
zane z zarzadzeniem aspektami ESG nadzorowane sa v g (
przez dyrektora biura zarzadu i administracji.

Nasza dziatalnos$é, zaréwno biznesowa, jak
i poza biznesowa przyczynia sie do realizacji Celow
Zrownowazonego Rozwoju ONZ.

Corporate Governance

WIRDST 16 POKD,
GOSPODARCZY SPRAWIEDLIWDSC
|GODNA PRACA I SILNE INSTYTUCJE

o | >
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Cele zrwnowazonego rozwoju ONZ, w ktorych osigganie wpisujg sie dziatania TTMS

l. Wymiar srodowiskowy (E — Environment): TTMS Goes Green

B Cosrawon Cel 6. Zapewni¢ wszystkim ludziom dostep do wody i warunkdéw sanitarnych poprzez zréwnowazona gospodarke zasobami wodnymi
SANITARNE e Zaangazowalismy sie w pionierski program ochrony mokradet, obejmujac opieke nad konkretnymi, cennymi przyrodniczo torfowiskami

Cel 7. Zapewni¢ wszystkim dostep do zrédet stabilnej, zrOwnowazonej i nowoczesnej energii po przystepnej cenie
o dazymy do wykorzystania wytacznie czystej, zeroemisyjnej energii elektrycznej, promujac tym samym wytworcow OZE
e optymalizujemy energochtonnosé naszej dziatalnosci

Cel 9: Budowad stabilnga infrastrukture, promowad zréwnowazone uprzemystowienie oraz wspiera¢ innowacyjnos¢
e poprzez wspieranie rozwoju zastosowan technologii informatycznych, wtaczamy sie w rozwdj niezawodnej i odpornej infrastruktury
(m.in. bezpieczenstwo danych)

Cel 11. Uczyni¢ miasta i osiedla ludzkie bezpiecznymi, stabilnymi, zrdwnowazonymi oraz sprzyjajacymi wtaczeniu spotecznemu

o aktywnie wiaczamy sie w walke z miejskimi wyspami ciepta, poprzez wspieranie nasadzen

e przyjelismy model biznesowy, ktéry ogranicza dojazdy do pracy, a tym samym posrednio obnizamy emisje

e optymalizujemy nasza flote samochodowa, stopniowo przechodzac na pojazdy zero- i niskoemisyjne, co sprzyja ochronie powietrza w miastach

Cel 12. Zapewni¢ wzorce zrGwnowazonej konsumpgji i produkgji
e segregujemy odpady w biurach
e uswiadamiamy pracownikéw w zakresie gospodarki odpadowej oraz w zakresie przeciwdziatania marnowaniu zywnosci

13 veae Cel 13. Podja¢ pilne dziatania w celu przeciwdziatania zmianom klimatu i ich skutkom

euitid e zmniejszamy nasz $lad weglowy (przejscie na zielona energie, modernizacja floty samochodowej)

6 e wiaczamy sie w projekty ekologiczne wspierajgce pochtanianie dwutlenku wegla (nasadzenia w miastach, sadzenie laséw, rewitalizacja bagien)

1 e Cel 15. Chronié, przywrdcié¢ oraz promowad zréwnowazone uzytkowanie ekosysteméw ladowych, zréwnowazone gospodarowanie lasami,
NALADZIE

zwalczac pustynnienie, powstrzymywac i odwracac proces degradacji gleby oraz powstrzymac utrate réznorodnosci biologicznej
e bierzemy udziat sie w rewitalizacji i ochronie cennych przyrodniczo mokradet i torfowisk

e bierzemy aktywny udziat w zalesianiu (nasadzeniach nowych laséw)
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Cele zrwnowazonego rozwoju ONZ, w ktorych osigganie wpisujg sie dziatania TTMS

ll. Wymiar spoteczny (S — Social): TTMS for People

g Cel 1. Wyeliminowad ubdstwo we wszystkich jego formach na catym swiecie
e tworzac miejsca pracy w biedniejszych krajach, zwiekszamy ich dochody podatkowe, co sprzyja eliminacji ubdstwa

M?j’i‘ e wspieramy uchodzcdw wojennych, ktdrzy utraciwszy dorobek zycia, staneli w obliczu skrajnego ubdstwa

DOCKE IRONE Cel 3. Zapewni¢ wszystkim ludziom w kazdym wieku zdrowe zycie oraz promowac dobrobyt

e zapewniamy prywatna opieke medyczna naszym pracownikom i wspdtpracownikom
e oferujemy mozliwos$c¢ korzystania ze wsparcia dietetykow, psychoterapeutdw i psychologdw, stawiajac czota chorobom takim jak otytos$c czy depresja

DOBRA JAKOSE Cel 4. Zapewnié wszystkim wysokiej jakosci edukacje oraz promowac uczenie sie przez cate zycie
EDUKACH

e wspieramy studentdw rodzimych uczelni na kierunkach zwigzanych z IT

e inwestujemy w rozwdj naszych pracownikéw

e angazujemy sie w projekty edukacyjne branzy, w tym naszych partnerdw biznesowych

Cel 5. Osiagnac réwnos¢é ptci oraz wzmocnic pozycje kobiet i dziewczat

e nie akceptujemy zadnych form dyskryminacji, w tym dyskryminacji ze wzgledu na pted, kolor skory, rase czy wyznanie, tworzac bardzo
réznorodny zespot

e oferujemy réwne szanse rozwoju, tak kobietom, jak i mezczyznom, osobom réznych ras i wyznan

{1 et Cel 10. Zmniejszy¢ nieréwnosci w krajach i miedzy krajami

bogatg Pétnoca a biednym Potudniem

C e rekrutujemy pracownikdw m.in. z Afryki i chcemy tworzyé tam miejsca pracy, przyczyniamy sie do trwatego wyrdwnywania réznic miedzy
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Cele zrwnowazonego rozwoju ONZ, w ktorych osigganie wpisuja sie dziatania TTMS

lll. Wymiar zarzadczy (G- Governance): TTMS Responsible Organization

L. Cel 8. Promowac stabilny, zréwnowazony i inkluzywny wzrost gospodarczy, petne i produktywne zatrudnienia oraz godna prace dla wszystkich ludzi

|GODNAPRACA

o

» poprzez wdrazane przez nas rozwigzania IT pomagamy optymalizowad procesy i efektywnos$¢ przedsiebiorstw oraz instytucji publicznych

16w Cel 16. Promowac pokojowe i inkluzywne spoteczenistwa, zapewnic¢ wszystkim ludziom dostep do wymiaru sprawiedliwosci oraz budowac na
ETIHT  wszystkich szczeblach skuteczne i odpowiedzialne instytucje, sprzyjajace wtaczeniu spotecznemu

n-i_ » prowadzimy dziatalnosci gospodarcza w sposdb transparentny

o przeciwdziatamy korupgji i innym zachowaniom nieetycznym
» jednoznaczne pietnujemy naduzycia i zachowania nieetyczne
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TTMS Goes Green

W tym rozdziale:
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Zarzadzanie srodowiskowe zgodne z PN-ISO 14001

Nowoczesne biura z troska o zrdéwnowazony rozwaj

Dobry dostep do infrastruktury transportowej

Rowerownie

Modernizacja floty samochodowej

Zagospodarowanie odpadow

Zakres 3 emisji gazow cieplarnianych: dojazdy pracownikéw do pracy

Nasze zaangazowanie na rzecz zrdwnowazonego rozwoju i bioréznorodnosci
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Case study: technologia IT na rzecz klimatu

Zarzadzanie
srodowiskowe zgodne

Wykorzystujemy naszg wiedze i umiejetnosci do tworzenia rozwigzan IT, ktdre dziataja na korzysé naszej planety. Rozwigzania opracowane w Grupie Kapitatowej
Z P N - I S O 1400 1 Transition Technologies do optymalizacji proceséw w elektrowniach realnie obnizajg emisje CO2 i NOx. Systemy Transition Technologies zoptymalizowaty najwieksza
sie¢ cieptownicza w Europie, co przetozyto sie na redukcje emisji do atmosfery o ponad 145 tys. ton CO2.

[3-3] Branza IT, cho¢ w ujeciu globalnym jest istotnym Aby zobrazowad wielkos¢ uniknietej emisji, nalezy sobie uswiadomic, ze do jej absorbcji potrzeba bytoby az 32 945 hektardw lasui 23 068 181 drzew!

konsumentem energii elektrycznejijej dziatalnos¢ wigze \_

sie ze znaczacym $ladem weglowym, nie jest powszech-

nie taczona z istotnym wptywem $rodowiskowym. ~ ||1so

Czesciej, co rowniez jest prawda, kojarzona jest z inno-
wacyjnoscia, ktéra moze przyczynié sie do optymaliza- ISO 14001
cji wptywu srodowiskowego, w tym sladu weglowego

innych sektoréw. Szereg rozwiazan informatycznych W kwietniu 2022 roku zgodnos¢ naszego podejscia zarzadczego do kwestii srodowiskowych zostato potwierdzone certyfikatem zgodnosci z norma

usprawnia procesy biznesowe, czy funkcjonowanie PN-1S0 14001.
maszyn i urzadzen, co przynosi oszczednosci zardwno -
przedsiebiorcom, jak i korzysci Srodowisku.
e
W TTMS staramy sie jednak patrzeé¢ na wptyw na sro-
dowisko kompleksowo, tj. wspierajac wszelkie dzia- Filozofia 3 x C w zarzadzaniu wptywem na klimat

tania, ktére pozwalaja wypracowywac korzystne dla o (s S ‘s . i , . . S .
’ P Ja wyp Y Nasze podejscie zarzadcze pozwala nam kontrolowac slad weglowy, minimalizowac jego wielkos¢ oraz kompensowac tam, gdzie dalsze ograniczanie nie jest jeszcze mozliwe:

srodowiska rozwiazania IT, skrupulatnie pracujemy

nad zmniejszeniem naszego bezposredniego oddzia- e Control (monitorowad). Stale mierzymy wolumen CO2, do ktérego emisji przyczynia sie nasza dziatalnosé. Kontrolujemy zuzycie paliw oraz zakupionej energii, a takze
tywania na otoczenie przyrodnicze, w tym klimat. np. $lad weglowy wysytanych przesytek kurierskich. Stale rozbudowujemy ten wskaznik, aby byt jeszcze bardziej precyzyjny.

e Cut back (ograniczad). Prowadzimy szereg dziatann majacych na celu zmniejszenie poziomu CO2. Inwestujemy w ekologiczne biura, wspieramy naszych eko-
Od kilku juz lat szacujemy wielko$¢ naszego $ladu we- ambasadordw, prowadzimy szereg akcji wewnetrznych promujacych postawy eko.
glowego Zakresu 1i 2, a od 2022 roku réwniez w za- o Compensate (kompensowacd). Wiemy, ze niemozliwe jest, aby firma IT dziatajaca globalnie zniwelowata slad weglowy do zera. Jednak z pomoca przychodza dziatania
kresie istotnych elementéw Zakresu 3. Pozwala nam to kompensacyjne. Wspieranie organizacji, ktdrych ideg jest zmniejszanie emisji, to wtasnie jeden z tych sposobdw.
realnie zarzadzad tym obszarem. N

Na biezaco analizujemy i doskonalimy nasze procesy,

tak by skala naszego oddziatywania byta nie tylko pod Nasza. amblcja.’ ZgOdnie Z prZYJQta. Strategla’ JeSt dZ|a+an|e W SpOSéb

kontrolg, ale by byta ona coraz mniejsza. Monitorujemy

rorye mminikiw emens, memetemy oermeanoes.NEULralNy dla srodowiska naturalnego, a zwtaszcza osiggniecie w

i dekarbonizacji proceséw biznesowych, a takze kom-

pensowania érodowisku nasrej pozestatei emisii . 0@FAZ0 krotkiej perspektywie neutralnosci klimatycznej, czyli zerowego

z6éw cieplarnianych. Majac na uwadze istotnos$¢ naszego Vs = = = 7
vty ma rodowiske, zdecydowmatiémy sewarome SlAdU Weglowego. Cheemy juz na koniec 2023 roku zredukowad go o

system zarzadzania $rodowiskowego, zgodny z norma

PN-ISO 14001, 50%, a w 2025 roku w 100% osiggnac¢ zerowa emisje.
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Nowoczesne biura z troska o zréwnowazony rozwaj

[305-1, 305-2] Przestrzen, w ktdrej pracujemy jest przy-
jazna ludziom, a jej aranzacja ma sprzyjac skupieniu i
dobremu samopoczuciu. Ma by¢ ona takze przyjazna
otoczeniu w szerszym tego stowa rozumieniu

Kolejni administratorzy budynkdw, w ktérych wynajmu-
jemy powierzchnie, przedktadaja nam stosowne certy-

Kryterium wyboru nowego warszawskiego biura, beda-
cego jednoczesnie gtdwna siedzibg TTMS, byto posia-
danie przez budynek certyfikatu BREEM Outstanding.
Certyfikatem LEED moze z kolei pochwalié sie nasza
nowa poznanska siedziba. Chcieliémy pracowac w bu-
dynku, ktérego wybudowanie i codzienne funkcjono-
wanie jest mozliwie najmniej ucigzliwe dla sSrodowiska.

fikaty, potwierdzajace zakup czystej energii - w efekcie
zielona energia zasilane s3 juz biura w Biatymstoku,

Poznaniu, Warszawie i Wroctawiu. Z kolei w Lublinie

10% zapotrzebowania budynku na energie pokrywana Wyjatkowa roslinnos¢ w biurach

jest z zainstalowanych na dachu paneli fotowoltaicznych.

.. (. . ., Przyjaznos$¢ naszych biur oznacz dla nas m.in.
Nawet w budynku w Malezji, w ktdrej ograniczanie sla- V) Y

L o duzo swiatta dziennego i roslin. Dbamy o to, zeby
du weglowego nie jest jeszcze szczegodlnie popularne,

wdrozone zostaty proste metody oszczednosci energii powietrze, ktorym oddychamy w biurach byto czy-

. . . . . ste - stale zwiekszamy ilos¢ specjalnie dobranych
— m.in.: poza godzinami pracy ograniczana jest praca

klimatyzatoréw. Co do zasady nasze biura znajduja sie w gatunkow i odmian roslin, wybierajac takie, ktore

zatrzymuja czes¢ zanieczyszczen.

nowoczesnych biurowcach, ktérym stawiane sa wysokie
wymogi dotyczace zréwnowazonego rozwoju. . J

W naszych biurach znajduje sie bardzo duzo
dziennego swiatta i roslin, a wsrod materiatow
wykonczeniowych jest duzo drewna. Dazymy
tez do tego, by wykorzystywane przez
nas komputery 1 urzadzenia biurowe byty
mozliwie najbardziej energooszczedne, a sama
energia elektryczna, z ktdérej korzystamy, byta

wytwarzana w oparciu o odnawialne zrddta
energii (OZE).
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Nowe, przyjazne srodowisku biuro w Poznaniu

Malta House przy ul. Baraniaka 6, w ktéry miesci sie
nasze nowe poznanskie biuro, to jeden z najnowocze-
$niejszych budynkéw biurowych klasy A w Poznaniu,
potozony sasiedztwie jeziora Maltariskiego i Galerii
Malta. Jako pierwszy w miescie otrzymat certyfikat
ekologiczny LEED na najwyzszym “platynowym” po-
ziomie. Obiekt jest podwdjnie certyfikowany wg LEED
i cechuja go nastepujace proekologiczne rozwiazania:

o efektywna energetycznie fasada
ograniczajaca nastonecznienie,

e ksztatt fasad bocznych umozliwiajacy widok na
jezioro rowniez ze skrzydet budynku,

e wodooszczedne toalety,

e woda deszczowa wykorzystywana do
celdw gospodarczych,

e system free-cooling.
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Ponadto budynek wyrdznia bogata oferta ustugowo-re-
kreacyjna: na parterze budynku znajduje sie kantyna oraz
klub fitness, podczas gdy w bezposrednim sasiedztwie
budynku znajduje sie jezioro Maltanskie.

Budynek jest przyjazny rowerzystom, ktdrzy znajda
w nim stojaki, prysznice, a na poziomie garazu - sta-
cje napraw. Malta House wyposazona jest réwniez
w ogdlnodostepny taras na dachu z widokiem na
jezioro Maltanskie.

Malta House otrzymata certyfikat ,,Obiekt bez barier”
przyznawany przez Fundacje Integracja.

Zrédto: na podstawie informacji Reino Partners

(www.reinopartners.com)

Zobacz nasze biuro w Poznaniu

TTMS Poznan - our new AEM center

Biuro w Malezji - segregacja surowcow

W Malezji segregowanie odpaddw i wyodrebnianie z
nich frakcji surowcdw nie sg jeszcze szczegdlnie popu-
larne ani w biurach, ani w domach. Cho¢ istnieja firmy
zajmujace sie ich powtdrnym przetwarzaniem, nie ma
ani prawnego wymogu segregacji ani nawykéw z tym
zwigzanych. Chcac jednak ograniczac nasz wptyw na
srodowisko, namoéwilis§my administratora biurowca
w Kuala Lumpur, w ktédrym miesci sie nasze biuro, do
zmiany polityki w tym zakresie. Zapewnit on zaréwno
zbiorcze pojemniki, jak i firme, odbierajaca surowce. My
z kolei zakupiliémy pojemniki na odpady segregowane
w biurze. W efekcie od grudnia 2022 roku nasze odpa-
dy sa dobrze zagospodarowywane i wracaja do obrotu
gospodarczego. Spodziewamy sie przytaczenia sie do
inicjatywy innych przedsiebiorstw z naszego biurow-
ca, ktdry stat sie jednym z nielicznych, oferujgcych tego
typu rozwiazania.



https://www.reinopartners.com
https://www.reinopartners.com
https://www.youtube.com/watch?v=IESLgdLObcg
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Dobry dostep do
infrastruktury transportowe;j

Nasi pracownicy najczesciej decyduja sie na pra-
ce w modelu hybrydowym, tj. tacza zdalna prace
z domu z praca w biurze. Ze wzgledu na wygode
pracownikéw, ktdrzy przyjezdzaja do biura, ale tez
z uwagi na $lad weglowy, dazymy do tego by nasze
biura byty zlokalizowane w miejscach, do ktérych
istnieje dogodny dojazd, zwtaszcza komunikacja
publiczna. W duzych miastach jest to szczegdlnie
istotne, bo dojazdy do pracy zabieraja sporo cza-
su, generuja koszty, ale tez w przyczyniaja sie do
tzw. niskiej emisji, czyli nie tylko zwiekszaja pule
dwutlenku wegla emitowanego do atmosfery, ale
tez réznego rodzaju zanieczyszczen, w tym pytow
zawieszonych, bedgcych Zzrédtem smogu. Wybdr
lokalizacji biura, z uwzglednieniem ograniczenia do-
jazddw, ma dtugotrwate konsekwencje, dlatego jest
tak bardzo istotny z punktu widzenia tak komfortu
zatrudnionych, jak i Srodowiska.

22 | TTMS Raport ESG 2022

Rowerownie

Majac na uwadze to, ze dojazdy duzej liczby osdb
do pracy wigzg sie z istotnym $ladem weglowym,
poza wspomniang optymalizacja wyboru lokalizacji,
zachecamy pracownikéw by do biura przyjezdzali

wtasnie rowerem, a nie samochodami.

Warunkiem podstawowym, ktéry pozwala wy-
godnie dojezdzad rowerem, jest zapewnienie od-
powiedniej infrastruktury. Zadbaliémy o to, by w
kazdej z naszych 9 lokalizacji w Polsce pracownicy
mogli korzystaé z rowerowni i mieli réwniez moz-
liwos¢é bezpiecznego pozostawienia jednosladu,
przebrania, czy odswiezenia sie. Wptywa to za-
réwno na zmniejszenie zanieczyszczen, jak i zdrowie

podejmujacych aktywnosdé fizyczna pracownikdw.

Modernizacja floty
samochodowej

Konsekwentnie wymieniamy nasza niewielka flote
stuzbowych samochoddéw osobowych na pojazdy
nisko- i zero- emisyjne o alternatywnym napedzie.
Cho¢ liczy ona kilka pojazddw, to rdwniez majg one

znaczenie.

Mamy swiadomos¢ tego, ze w znacznym stopniu
$lad weglowy wigze sie z wyprodukowaniem da-
nego pojazdu, dlatego tez wycofujemy samochody
z uzytkowania i zastepujemy nowymi, dopiero kiedy
sie zamortyzuja. Jestedmy tez swiadomi tego, ze
stopniowo pojawiajace sie w naszej flocie pojazdy
elektryczne budza kontrowersje, jesli chodzi o ich
rzeczywisty slad weglowy, zwtaszcza jesli zasilane
s3 energia elektryczna produkowana w oparciu o
spalanie paliw kopalnych. Jestesmy jednak prze-
konani, ze juz sama mozliwo$¢ zmniejszania tzw.
niskiej emisji, a tym samym ograniczania zjawiska
smogu w duzych miastach, jest korzyscia, dla ktdrej

warto zainwestowad w nowe pojazdy.

Co wiecej, dazymy do zakupu energii z OZE, co
ogranicza slad weglowy naszych pojazddw, o ile
tylko sa tadowane na miejscach parkingowych,
towarzyszacych naszym biurom. Bedziemy réw-
niez monitorowad rozwdj innych napeddw alter-
natywnych (np. wodorowych) i modernizowad
flote tak, by realnie czynic jej wptyw na srodowisko
coraz mniejszym.

Zagospodarowanie
odpadow

W biurach zapewniamy pojemniki, umozliwiaja-
ce segregacje podstawowych frakcji odpaddéw.
Plakaty uswiadamiaja pracownikdéw i pomagaja pra-
widtowo segregowac odpady. W efekcie zwieksza
sie szansa, ze odzyskane surowce zostang ponownie
wykorzystane i powrdca do obiegu gospodarczego.

Zewnetrzny podmiot zapewnia wtasciwe, tak
z punktu widzenia srodowiska naturalnego, jak i
bezpieczenstwa danych, zagospodarowanie zu-
zytego sprzetu informatycznego, w tym dyskdw.
Ta sama firma zajmuje sie odbiorem i utylizacja zu-
zytych tonerdw. Z kolei administratorzy budynkdw,
w ktdrych pracujemy, zapewniajg odbidr i wasci-
we zagospodarowanie zuzytych zrédet swiatta
(Swietldwki, LED).
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Zakres 3 emisji gazéw cieplarnianych:
dojazdy pracownikéw do pracy

[305-5] Elementem uwzglednianym w analizie sladu we-
glowego, ktdry nie jest bezposrednim sladem weglowym
spotki, ale innych osdb, ktdry jednak jest zwigzany z pro-
wadzong przez nig dziatalnoscia, sa dojazdy pracowni-
kéw z pracy i do pracy. Wielko$¢ tego sladu determinuja
czynniki takie jak m.in.:

o mozliwosé i stopien wykorzystania pracy zdalnej, a
tym samym czestotliwosé, z jaka pracownik pojawia
sie w siedzibie firmy,

o odlegtosé, jaka musi pokonad by dostac sie do pracy,

e Srodek transportu, jakim dojezdza.

Nasza polityka

W przypadku $wiadczenia ustug informatycznych, moz-
liwe jest w przypadku bardzo wielu stanowisk, swiad-
czenie pracy na odlegto$é (z domu). To radykalnie
zmniejsza catkowity dystans pokonywany w ciagu
roku przez pracownikéw. Oczywiscie nie jest to mozliwe
w przypadku wszystkich pracownikdw, np. pracownikéw
czesci funkgji wsparcia.

Przyktadamy tez ogromna wage do wyboru lokalizacji
biur, tak by zapewnic pracownikom mozliwie najlepszy
dojazd z domu, tak jesli chodzi o odlegtos¢, jak i dostep
do publicznych srodkdéw transportu oraz infrastruktury
rowerowej. Cho¢ oczywiscie wybdr konkretnego biura
jest zawsze kompromisem, to dzieki bezposredniemu
zaangazowaniu pracownikéw (ankiety), pozwala m.in.
zoptymalizowac przejazdy, co oznacza tak oszczednosci
kosztowe dla pracownikdw, jak i mniejszy $lad weglowy.
Gotowi jestesmy ponosié¢ nawet nieco wieksze kosz-
ty wynajmu powierzchni biurowej, niz czynié¢ pozorne
oszczednosci, ktére oznaczatby przerzucanie kosztéw na
pracownikow i odbijato sie na ich comiesiecznych wydat-
kach, a dodatkowo obcigzatoby $rodowisko naturalne.
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Nawet pozornie nieduze réznice w wydatkach i emisji w
miesiacu przektadad sie beda na znaczne kwoty i ilosci,
jesli wezmiemy pod uwage wieloletni horyzont, kté-
rego decyzje o konkretnej lokalizacji dotycza. Na nasz
odpowiednio nizszy slad weglowy wptywa réwniez
promowanie wsréd pracownikéw dojazdéw na ro-
werach. Oczywiscie tu tez konieczne jest zapewnienie
odpowiedniej infrastruktury, tak miejskiej (tj. sie¢ Scie-
zek rowerowych), jak i w budynku, w ktérym miesci sie
biuro (rowerowania, szafki, mozliwos$¢ odswiezenia sie
i przebrania).

Nasze wyniki

Na przetomie roku 2022/2023 przeprowadzilismy wsrdd

pracownikdw ankiete, ktdra stata sie podstawa szacun-

kéw dotyczacych wielkosci aktualnego $ladu weglo-
wego, zwigzanego z dojazdami do pracy. Wynika z niej
m.in., ze:

e 40,5% ankietowanych, pracujac zdalnie, w ogdle
nie przyjezdza regularnie do biura,

e tylko 15,4% pracownikdw jest obecna w biurze
przez caty tydzien,

e blisko 20% pracownikéw, udajac sie do biura, robi
to najczesciej w sposdb zeroemisyjny (pieszo,
rowerem, hulajnoga),

e 33% pracownikéw wybiera komunikacje zbiorowa
(autobus, tramwaj, metro lub pociag),

e 40% ankietowanych deklaruje, ze wciaz
jednak, jesli dojezdza do pracy, to robi to
prywatnym samochodem.

Taki wybdr srodkdw transportu sprawia, ze slad weglo-
wy zwiazany z dojazdami do pracy przecietnego pra-
cownika wynosi 329,6 kg eCO2 / rok.

Analiza wrazliwosci

[305-5] Co ciekawe, gdyby:

e Wszyscy pracownicy codziennie dojezdzali do biura, to przy niezmiennej strukturze wykorzystania srodkéw
transportu, slad ten bytby 0 az 87% wyzszy i wynidstby 615,2 kg eCO2 / rok.

e przy obecnym wykorzystaniu pracy zdalnej, wszyscy przesiedli sie do samochoddw, slad weglowy bytby
wyzszy od obecnego 0 91% i wynidstby 628,2 kg eCO?2 / rok.

e zidcit sie najbardziej niekorzystny scenariusz, w ktérym wszyscy codziennie dojezdzaja do pracy, wybierajac
samochdd, oznaczatby az 1152,7 kg eCO2 / rok, czyli bytby 3,5 krotnie wyzszy od aktualnego.

Obecny slad weglowy stanowi jedynie 29% sladu, ktory pozostawialiby nasi pracownicy w najbardziej
niekorzystnym, ale przeciez catkiem realnym jeszcze niedawno scenariuszu. Ta ponad 70% redukcja jest
miarg sukcesu przyjetych rozwiazan i to bez uwzglednienia optymalnej lokalizacji. To 823 kg eCO2 mnigj na
kazdego dojezdzajacego do pracy zewnetrznym transportem! Gdyby nie ona, kazdy wzrost przecietnego dzien-
nie pokonywanego dystansu o 1%, przektadatby sie o analogiczny wzrost emisji, nie méwiac nawet o gorszej
dostepnosci do komunikacji publicznej, co réwniez odbitoby sie dodatkowo na towarzyszacej dojazdom emisji.

Zrédto: Szacunki przeprowadzone zostaty w oparciu o wyniki ankiety, w ktdrej odpowiedzi udzielito udziat
195 zatrudnionych oraz o przeliczniki emisyjnosci wg ,,UK Government GHG Conversion Factors for Company
Reporting” (wersja 2.0; edycja 2022).
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Nasze zaangazowanie na rzecz zréwnowazonego

rozwoju i bioroznorodnosci

[305-5] Juz dzi$ inicjujemy dtugoterminowe projekty,
ktére pozwola nam na kompensowanie emisji, ktorej
nie jestesmy w stanie uniknaé. Staramy sie jednak po-
szukiwac takich projektow, ktére nie tylko przyczynia sie
do absorbgji dwutlenku wegla, ale rdwnoczesnie beda
przynosity tez inne korzysci. Dlatego tez na przyktad
aktywnie wspieramy nasadzenia w miastach, w kté-
rych mamy biura, a takze angazujemy sie w ochrone
torfowisk i mokradet.

Tak nasadzenia w miastach, jak réwniez rewitalizo-
wane torfowiska i mokradta bezsprzecznie odgry-
waja istotna role w pochtanianiu dwutlenku wegla.
Zwitaszcza te ostatnie sg zdecydowanie niedocenia-
nym elementem naturalnego i dtugoletniego systemu

wiazania wegla przez przyrode. Niemniej obie te ak-
tywnosci przynosza korzysci daleko wykraczajace poza
prosta absorbcje dwutlenku wegla. Zielert w miastach
pozwala ogranicza¢ bardzo niekorzystne zjawisko po-
wstawania tzw. miejskich wysp ciepta i staje sie narze-
dziem adaptacji do zachodzacych zmian klimatycznych.

Z kolei tereny podmokte, ktdre przez lata byty celowo
osuszane lub ulegaty degradacji na skutek dziatalnosci
cztowieka w sposdb niezamierzony, poza pochtania-
niem dwutlenku wegla, odgrywaja nieoceniona role w
retencji wod deszczowych i roztopowych, a takze sg z
reguty cennymi siedliskami. Sa niezmiernie bogate przy-
rodniczo, a ich ochrona jest wazna z punktu widzenia
zachowania bioréznorodnosci.

Obok wiekszych akgji, staramy sie tez troszczy¢
o drobiazgi, zwtaszcza jesli dotycza one ludzkich
przyzwyczajen i zachowan. Ich zmiana, nawet
jesli dotyczyc bedzie ograniczonej liczby osdéb,
przez lata moze przetozyc sie na namacalne
oszczednosci. Dlatego m.in. uruchomilismy

na wewnetrznej, firmowej platformie kanat
dotyczacy ekologii, czy zorganizowalismy
webinar dotyczacy marnowania zywnosci.
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Certyfikat ,,Partner dla klimatu 2022"!

[305-5] W pazdzierniku 2022 roku — pod-
czas Krynica Forum, miedzynarodowego
wydarzenia taczacego biznes, polityke i
nauke - zostaliSmy uhonorowani certyfika-
tem ,Partner dla klimatu 2022". Certyfikat
wreczyli nam przedstawiciele Lasow
Panstwowych, ktérzy organizowali Aukcje
Jednostek Dwutlenku Wegla. To ogromne wy-
réznienie, a zarazem podsumowanie naszych
dotychczasowych dziatan.

W ramach wspétpracy z Lasami Paristwowymi
wspieramy ratowanie dwdch torfowisk —
jedno z nich znajduje sie w Spychowie, drugie
w Przemkowie. Dzieki dziataniom takim jak
zachowanie lub odtworzenie zdolnosci re-
tencyjnej torfowisk, poprawienie stosunkdow
wodnych, zadbanie o istniejaca roslinnosé,
torfowiska odzyskuja swoje naturalne wta-
$ciwosci i beda mogty nadal petni¢ wazna role
dla $rodowiska.

Sadzimy krzewy w ramach ,Zielonego Funduszu dla Warszawy”.

[305-5] Bedac partnerem programu ,Zielony
Fundusz dla Warszawy” w czerwcu 2022 roku
posadzilismy na warszawskiej Woli blisko
100 m2 krzewéw hortensji i krzewuszki. Nasi
pracownicy sadzili je na Skwerze Apfelbauma,
od strony ulicy Dzielnej, czyli bezposrednio
w sgsiedztwie naszej warszawskiej siedziby.
Sadzone gatunki nie tylko przepieknie kwitna
i przyciagaja zapylaczy, ale tez dobrze znosza
zanieczyszczenie powietrza, dlatego z powo-
dzeniem moga by¢ uprawiane w miastach.

— To juz kolejne porozumienie w ramach
Zielonego Funduszu dla Warszawy — platfor-
my wspétpracy z przedsiebiorstwami, kté-

re chca witaczyd sie w zielong transformacje
stolicy. Posadzone krzewy sa wyjatkowo
widowiskowe i bardzo intensywnie kwit-
na, co przyciagnie mndstwo zapylaczy. Jest
to niezwykle istotne, poniewaz dzieki takim
dziataniom zwiekszamy w miescie przestrzen
biologicznie czynna, tagodzac tym samym
skutki zmian klimatu — méwita w czerwcu
Magdalena Mtochowska, dyrektor koordy-
nator ds. zielonej Warszawy.

W efekcie w silnie zurbanizowanych i gesto
zabudowanym obszarze pojawita sie zielen,
ktdra bedzie cieszy¢ oczy okolicznych miesz-
kancdw, ale tez naszych pracownikow.
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Nasadzenia z Salesforce

[305-5] Nasza wspotpraca z Salesforce nie
zawsze ogranicza sie wytacznie do wy-
miaru technologicznego, ale tak jak w
przypadku dziatalnosci biznesowej, tak
i w obszarze technologii podejmujemy
wspodtprace, by wspoméc realizacje waz-
nych celéw. Nasz kluczowy partner tech-
nologiczny, jakim jest Salesforce, postawit
sobie niezmiernie ambitny cel, tj. posadze-
nia do 2023 roku az 100 milionéw drzew!

Pozostate aspekty srodowiskowe

[2-27] Poza zuzyciem mediéw w biurach
(energia elektryczna, cieplna, woda do celéw
bytowych) i wytwarzaniem niewielkich ilosci
odpaddw, ktdre sa segregowane, nie mamy
istotnego bezposredniego oddziatywania na
srodowisko. Nasze biura nie s zlokalizowa-
ne na terenach cennych przyrodniczo ani w
ich bezposrednim sasiedztwie. Prowadzona

Z tej puliaz 1,5 miliona drzew zostanie posa-
dzonych w Polsce we wspdtpracy z fundacja
Aeris Futuro.

Wiaczylismy sie w sfinansowanie nasadzen,
a nasi pracownicy, wspodlnie z wolontariu-
szami m.in. z Accenture, PWC, Cloobees,
Finally, SIl, Mooza i Clorce, pomagali w
sadzeniu roslin.

dziatalnos¢ nie wiaze sie z ryzykiem awarii,
ktéra mogtaby skutkowad skazeniem $ro-
dowiska. W 2022 roku ani nigdy wczesniej,
nie prowadzono przeciwko nam postepowan
administracyjnych w zwiazku z naruszeniem
przepisdw ochrony srodowiska, ani nie nato-
zono z tego tytutu kar.
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Orientacja na ludzi

Fundamentem naszego modelu biznesowego
| przewag konkurencyjnych sa ludzie i ich

kompetencje.

[3-3 (401)] Niejednokrotnie realizowane dla naszych
Klientdw projekty wymagaja bardzo specjalistycznej
wiedzy, umiejetnosci powigzanych z konkretnymi je-
zykami i technologiami, lecz takze specyficznej wiedzy
domenowej, niezbednej do przygotowania rozwiazan
odzwierciedlajacych potrzeby konkretnych segmentéow
rynku. Chcemy zatem przyciagad nieprzecietnych ludzi
i wspdlnie z nimi budowad nasz sukces. Pozyskiwanie,
utrzymanie i rozwijanie najlepszych specjalistéw, jest

warunkiem naszego dalszego rozwoju. Jednoczesnie
ewentualna utrata kluczowych pracownikdéw i trudnosé
ze znalezieniem na rynku pracy oséb z odpowiednimi
kompetencjami stanowi kluczowe ryzyko biznesowe.
Jestedmy jednak przekonani, ze mimo ograniczonej
podazy pracownikdw branzy IT, reprezentujgcych do-
datkowo odpowiednie cechy osobowe, udaje sie nam
skutecznie przeciwdziata¢ zagrozeniom zwiazanym z

istniejacymi ograniczeniami.

Elastycznos¢ w zarzadzaniu HR

[3-3 (404)] W kwestiach zwigzanych bezposrednio z jako-
$cig $wiadczonych ustug IT i bezpieczenstwa informacji
jestesmy bezkompromisowi, jesli chodzi o procedury
i ich przestrzeganie. Jednoczesnie w obszarach takich
jak zarzadzanie zasobami ludzkimi unikamy zbytniej
formalizacji, zachowujac elastycznos¢ i indywidualne
podejscie. Z kolei to przektada sie na wieksza efektyw-
noscilepsze wyniki.

Przyktadowo, nie zdecydowalismy sie na wprowadze-
nie sztywnych sciezek kariery. Nasi pracownicy nie sa
zobowigzywani do tego, by po okreslonym czasie zdad
okreslony egzamin, czy uzyskac certyfikat.

Stoimy na stanowisku, ze jakikolwiek staty i rygory-
styczny model, zabija indywidualizm cztonkdéw zespotu
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i réznorodnosd jego cech. Jeden standard bytby nieade-
kwatny i prowadzit do nieoptymalnych decyzji z punktu
widzenia organizacji i rozwoju jej kompetenc;ji.

Oczywiscie wspieramy pracownikdw w rozwoju, finan-
sujemy specjalistyczne szkolenia i koszty certyfikacjiich
kompetencji, ale odbywa sie to na zasadach dobrowol-
nosci i w tempie, o ktérym decyduje sam zainteresowany.

Poczucie presji nie sprzyja dobremu samopoczuciu,
a ono jest dla nas najwazniejsze w przypadku wy-
sokokwalifikowanych specjalistow IT. Dlatego jej nie
wywieramy. Jeste$my rézni i to jeden z przyktaddw po-
szanowania istniejacych réznic.
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Zatrudnienie

[3-3 (202), 3-3 (204)] W$rdd najczesciej rekrutowanych
przez nas pracownikéw znajduja sie: programisci, ar-
chitekci systemow, testerzy, kierownicy projektow, jak
réwniez osoby zajmujace sie bezposrednim wsparciem
Klienta. Najbardziej poszukiwane sag osoby, specjali-
zujace sie w popularnych technologiach. Zapewniajac
Klientom ustugi najwyzszej jakosci, gwarantujemy

Benefity na polskim rynku:

pracownikom godziwe i konkurencyjne warunki za-
trudnienia, tak jesli chodzi o wynagrodzenie, jak i
benefity pozaptacowe.

Benefity te sg dostepne dla kazdej osoby zatrudnionej
w oparciu o umowe o prace: bez wzgledu na jej dtugos¢
czy wymiar etatu.

Z kolei w Malezji, bedacej drugim po Polsce najwiekszym
rynkiem pod wzgledem liczebnosci zespotu, zakres be-
nefitdw jest chyba jeszcze szerszy, tj. pracownicy maja
dostep do bezptatnej prywatnej stuzby zdrowia, dodatek
do okularéw lub soczewek, dodatek do stomatologa.

Dodatkowo, w przypadku waskiej grupy ekspertéw, po-

chodzacych z Indii, a zatrudnionych w biurze w Malezji,
pomagalismy w relokacji i jej kosztach (m.in. zatatwia-
lismy formalnosci zwigzane z pozwoleniem na prace w
Malezji, optacali$my przelot i koszty zakwaterowania w
poczatkowym okresie).

=1k

dofinansowanie
do kart Multisport

$wiadczenia

prywatne
ubezpieczenie medyczne

bezptatne konsultacje
z Zaktadowego psychologa,
Funduszu psychoterapeuty
Swiadczen lub diabetologa

Pracowniczych

N~

dofinansowanie

ubezpieczenie
na zycie

1920,

nauki jezykdw obcych

refundacja kosztéw
zakupu okularéw

m.in. dofinansowanie wypoczynku, w tym wypoczynku dzieci, dofinansowanie ztobkdw i przedszkoli, wyprawki

dla niemowlakdw i dla pierwszoklasistéw, pomoc dla rodzicéw dzieci niepetnosprawnych
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Niekorporacyjna atmosfera

Tym co wyrdznia nas na rynku i sprawia, ze stajemy
sie pracodawca z wyboru, jest nasz niekorporacyjny
charakter, czyli brak typowego dla duzych organiza-
cji schematycznego, zdehumanizowanego podejscia
do ludzi. Unikamy ,szufladkowania” i kategoryzowania
pracownikdw. Staramy sie eliminowad¢ mechanizmy,
sprzyjajace niezdrowej rywalizacji i tzw. ,wyscigowi
szczuréw”. Nasza ambicja jest, mimo dynamicznego
rozwoju, utrzymanie mozliwie wielu cech i przyjaznej
atmosfery matej firmy, z ktérej wyroslismy. Wciaz za-
chowujemy ptaska strukture zarzadzania.

Punktem wyijscia jest rekrutowanie pracownikéw o
odpowiednim profilu osobowosciowym. Oczywiscie

NS .

Krecimy kilometry!

Coraz wiecej oséb ,wkrecita sie” w akcje ,Kilometry
nas kreca”. Pracownicy, juz nie tylko z Polski,
biegaja, spaceruja i jezdza na rowerach, zapisu-
jac zdobyte kilometry w aplikacji. Jednoczesnie
duza popularnoscia cieszyty sie firmowe biegi.
Zorganizowane w Polsce wyzwanie TTMS Go, za-
checito do aktywnosci pracownikdéw spoza Polski.
W rezultacie w 2022 roku odbyta sie tez jego druga,
miedzynarodowa edycja, w ktdrej poza pracowni-
kami zatrudnionymi w Polsce, wzieli udziat réwniez
pracownicy z Danii i Malezji.
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dodatkowo zaweza to wybdr, ale procentuje w kolejnych
latach. Sprzyja zachowaniu szczegdlnego charakteru fir-
my, na ktérym tak bardzo nam zalezy. Jest to ogromnym
wyzwaniem, zwtaszcza, ze z kazdym nowym otwar-
tym biurem, coraz trudniej bedzie znad sie wzajemnie
z kazdym. Coraz trudniej bedzie utrzymac sytuacje,
w ktorej cztonek zarzadu kojarzy dostownie kazdego
pracownika firmy.

Robimy duzo by nasi pracownicy, ktérzy w praktyce na
co dzien pracuja w strukturach organizagji Klientdw, czuli
sie pracownikami TTMS. Temu stuza wspdlne wyjscia do
restauracji, czy wyjazdy integracyjne. Chcemy i czuje-
my sie zespotem ludzi, ktérzy sie lubia. Ludzi, ktérzy po

e :

Podziel sie pasja

Sa to, odbywajace sie cyklicznie, luzne spotkania
z ciekawymi osobami z naszej firmy o niebanal-
nych pasjach. Odbywaja sie na wewnatrzfirmowej
platformie i jest to nie tylko mozliwosé wystuchania
niejednokrotnie fascynujacych opowiesci pasjona-
tow, ale tez okazja do poznania wspdtpracownikdéw

i odkrycia ich innego oblicza.

Podziel sie pasja
Wargaming - figurkowe gry bitewne

potudniu po pracy chca gdzies wspdlnie wyjsc i spedzad
razem czas.

W 2022 roku duzg popularnoscia cieszyty sie prezenty,
ktére pracownicy otrzymali z okazji... Dnia Dziecka.
Byty to - co byto dla nas wazne, wyprodukowane
w Polsce - bluzy z logo TTMS. Dzis$ sa one czesto i
chetnie przez nich zaktadane przy réznych okazjach.
Celebrowalismy Family Day w naszym malezyjskim
oddziale, a chetni bawili sie tez wspdlnie podczas
Halloween.

Bardziej wytrzymali z nas reprezentowali TTMS

w Runmageddonie. Nasz 12-osobowym zespdt

uczestniczyt w ekstremalnych biegach w Krakowie,
Warszawie, Tréjmiescie i Poznaniu. ByliSmy obecni w
Biegach Niepodlegtosci, a az 30 osobowy zespdt uczest-
niczyt w charytatywnym biegu Poland Business Run
2022. Nasza druzyna rywalizowata tez w Mistrzostwach
IT w pitce noznej w Lublinie, ktérych jako spdtka byli-
$my jednym ze sponsordw, a ktérym patronowali m.in.
Ministerstwo Sportu i Turystyki, Wojewodawa Lubelski
oraz Prezydent Miasta Lublina. Ta ostatnia impreza, po-
dobnie jak bieg Poland Business Run, to nie tylko okazja
do dobrej zabawy i integracji. Srodki zebrane podczas
Mistrzostwa IT zasility Fundusz $w. Brata Alberta, ktory
wspiera funkcjonowanie osrodkdw dla dzieci i mtodziezy
prowadzonych przez Fundacje Szczesliwe Dziecinstwo.



https://www.youtube.com/watch?v=woeRUOhTEOU
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Udogodnienia dla pracujacych w biurze

Otwartosc na zespot i przyjazna przestrzen biurowa

Biuro to nie tylko atrakcyjnie zaprojektowane wnetrze i wyposazenie, ale tez atmosfera i mniej lub bardziej sforma-
lizowane zwyczaje:

Obok na przyktad dobrze wyposazonych kuchni, w ktérych pracownicy, tak w Polsce, jak i w Malezji,
moga bez ograniczen korzystac udostepnionych produktéw (kawa, herbaty, itp.), pewna tradycja staty
sie juz Stodkie Dni oraz owocowe dni, kiedy pracownicy moga czestowad sie stodkimi butkami lub
swiezymi sezonowymi owocami.

Osoby, ktére chca oderwad sie na moment od pracy i odstresowac sie, moga skorzystal ze strefy
relaksu. Ich aranzacja réznic sie moze w zaleznosci od biura, ale znalez¢é mozemy tam zaréwno wygodne
sofy i pufy, jak réwniez pitkarzyki oraz Xboxy.

Chcac wyjs¢ naprzeciw oczekiwaniom pracownikéw, umozliwiamy przychodzenie do pracy z uko-
chanym czworonogiem. Dlatego tez czasem pod czyim$ biurkiem mozemy spotkad $piacego psiaka.
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Naszym celem jest zapewnienie dobrej atmosfery pracy
w biurze. Dlatego tez, jesli pojawiaja sie oddolne gtosy,
dzieki ktérym czas spedzany w pracy moze by¢ przy-
jemniejszym, wychodzimy im naprzeciw. Pracownicy
zawsze byli pytani o najbardziej dogodna lokalizacje
biur, czy aranzacje ich przestrzeni. To oni uczestnicza
W jej ostatecznym ksztatcie.

W rezultacie, podobnie jak atmosfera pracy, nasze biura
nie przypominaja swoim charakterem biur typowych dla
korporacji. W naszym zatozeniu ma by¢ ona przyjazna
i zapewniac komfort pracy. Mamy czu¢ sie w niej do-
brze. W efekcie, nawet jesli w ocenie kogos z zewnatrz,
przestrzen, w ktdrej pracujemy, wyglada odmienne od
powszechnie przyjetych nieformalnych standardéw

firmowych, to przestrzen, w ktdrej czujemy sie dobrze,
przez nas wybrana, i ktéra duzo mdwi o nas, naszej wy-
jatkowosci i unikalnosci.

To cos wiecej niz tylko fundamentalna ergonomia pracy.
To rowniez organizacja miejsca i samej pracy w dbato-
$ci o higiene psychiczna.

Od 2022 roku nowym, ergonomicznym i przyja-
znym biurem ciesza sie osoby pracujace w Poznaniu.
Whkrétce nowe miejsce pracy bedzie miat réwniez nasz

warszawski oddziat.

Powrdt do badania satysfakgji

W 2022 roku powrdciliémy do regularnego bada-
nia satysfakcji pracownikéw, ktérzy maja okazje
kompleksowo ocenié prace w firmie oraz zasygna-
lizowad swoje oczekiwania lub ewentualne bolaczki
i obawy.
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Réznorodnosc ptci, narodowosci, kultur i wyznan

[3-3 (405)] Umiedzynarodowienie naszej dziatalnosci
sprawia, ze jako jedna z nielicznych firm o polskich korze-
niach, jestesmy aktywni na kilku kontynentach, a nasz
zespot tworza 0séb réznych narodowosci, réznych ras
i koloru skéry, nie méwiac juz nawet o réznym kregu
kulturowym, czy odmiennosci wyznan.

Jeste$smy organizacja o ogromnej réznorodnosci - s3
wsrdd nas osoby réznych ras, zaréwno katolicy, jak i
protestanci, muzutmanie, buddysci, przedstawicie-
le religii hinduistycznych, jak i osoby bezwyznaniowe.
Jednoczesnie pracujemy w branzy, w ktdrej wcigz mato
jest kobiet. Chodzi zaréwno o rynek pracownikow, jak i
absolwentéw uczelni kierunkdw informatycznych, wsréd
ktdrych panie stanowia zdecydowana mniejszosc.

Z naszego punktu widzenia trudno bytoby myslec o przy-

jaznej atmosferze miedzy ludzmi, bez zapewniania wa-
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runkdw, w ktdrych nikt nie bedzie czut sie ,gorszy”, atym
bardziej ponizany czy dyskryminowany, tak ze wzgledu
na pteé, jak i na przyktad ze wzgledu na odmienny kolor
skdry, narodowos¢, pochodzenie kulturowe, czy wyzna-
nie. Stad duzy nacisk z naszej strony na wzajemny sza-
cunek i wspotprace, przy jednoczesnym braku akceptacji
dla jakichkolwiek zachowan szowinistycznych.

Im bardziej wielonarodowy bedzie stawat sie nasz ze-
spot, tym istotniejsze stanie sie kwestia poszanowania
wielokulturowosci i r6znorodnosci zespotu. Chcemy
tez czerpac z tej wartosci i uczynié ja naszym wyréz-
nikiem w branzy. Juz dzi$ w malezyjskim biurze, ktére
jest najbardziej réznorodne, organizujemy niewielkie, ale
uroczyste wydarzenia w biurze, z okazji zblizajacych sie
swiat religijnych, ktére sa w Malezji dniami wolnymi od
pracy. To wydarzenia podobne w swoim charakterze do

firmowych wigilii, organizowanych w biurach w Polsce. 1 stycznia oraz 15 stycznia, na ktéry przypada poczatek

Podobnie w Malezji dwukrotnie obchodzimy Nowy Rok: chinskiego nowego roku.

Ktadziemy nacisk na rozwdj i mozliwosc ciekawej
Sciezki kariery dla wszystkich, niezaleznie od
ptci czy pochodzenia. Osoby dzi$ zatrudniane,
niezaleznie od ptci, czy pochodza z Polski, Malezji,
Danii, czy Afryki, musza miec takie same szanse na
zajecie waznych stanowisk w naszej organizacji.
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Lokalnosé zatrudnienia

[202-2] Co do zasady, koncentrujemy sie na pozyskiwaniu pracownikéw z rynkéw rodzimych, tj. do pracy na
rynku polskim poszukujemy przede wszystkim pracownikéw z Polski. Niemniej, kiedy potrzebni nam wysoko-
kwalifikowani eksperci, jeste$my otwarci na wspdtprace z osobami z innych krajéw, gtéwnie Europy érodkowej,
ale nie tylko. W naszym zespole sg eksperci m.in. z Czech i Rumunii, a takze zamieszkujacy w Polsce obywatele
Ukrainy i Biatorusi. Myslac perspektywicznie i aktywnie przeciwdziatajac ryzyku potencjalnego braku pra-
cownikdw, analizujemy tez potencjat rynkdw pozaeuropejskich. Poza Malezja, w ktérej posiadamy biuro, juz
dzi$ poszukujemy ekspertéw w Indiach i wybranych krajach Afryki. Kontynent ten jest szczegdlnie obiecujacy,
zwtaszcza ze wzgledu na satysfakcjonujgcy poziom kompetencji pracownikdw i ich bardzo dobra znajomosé
angielskiego, w krajach, w ktérych jest on jezykiem urzedowym.

Réwniez w przypadku spdtki w Kuala Lumpur zdecydowalismy sie postawié na malezyjskich specjalistow: z
chwilg podjecia decyzji o wejsciu na tamtejszy rynek, zdecydowalismy sie wyznaczy¢ osobe, ktéra zajac sie
miata rekrutacja lokalnych specjalistéw i w miare ich pozyskiwania, pracownicy delegowani czasowo z Polski
byli wycofywani do kraju. Zatrudnianie lokalnych pracownikéw ma kluczowe znaczenie nie tylko z punktu

widzenia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ale réwniez pragmatyczne: dopasowanie kulturowe zna-
czaco utatwia komunikacje z otoczeniem.

Odpowiedzialne zarzadzanie to dla nas nie
tylko obecnosci w organach poszczegdlnych
spdtek osdb odmiennej ptci, ale tez rézne;
narodowosci, z naciskiem na sukcesywne
obsadzanie stanowisk kierowniczych wtasnie
osobami z rynku lokalnego.

S

&
Staze i praktyki

Coraz czesciej otwieramy sie na mtodych, w ktdrych rozwdj inwestujemy. Z naszych obserwacji wynika, ze jezeli
juz na poczatku poczuja sie oni w firmie dobrze, to zwiaza sie z nig na dtugo. Dlatego aktywnie poszukujemy
najlepszych studentéw kierunkéw informatycznych, oferujac staze i praktyki, a rokujagcym absolwentom
atrakcyjne warunki zatrudnienia. Wspoétpracujemy z uczelniami, zaréwno poprzez biura kariery, jak i docie-
rajac do studentéw poprzez portale internetowe, czy tez przez wydarzenia takie jak targi pracy.

W 2022 roku chcieliSmy zainteresowac naszga firma przysztych specjalistow IT realizujac kampanie billboardowa
promujaca staze i praktyki w TTMS. Nasze billboardy byty widoczne w poblizu kluczowych szkét wyzszych,
ksztatcacych potrzebnych nam ekspertéw. Byty zindywidualizowane w zaleznosci od miasta i odwotywaty
sie do regionalizmdw jezykowych, charakterystycznych dla danego obszaru Polski. Bylismy obecni na targach
pracy w Biatymstoku, Lublinie, Koszalinie, Poznaniu i w Krakowie.

W efekcie na praktyki i staze udato sie nam znalez¢ rekordowa liczbe mtodych ludzi, ktérzy w ocenie naszych
rekruteréw byli szczegdlnie wartosciowi. Sposrdd okoto 80 osdb, ktdre odbyty staz lub praktyke, okoto 60
zostato finalnie przez nas zatrudnionych. Niejednokrotnie po odbyciu stazu i realizacji projektéw wewnetrznych,
ich kompetencje byty na tyle wysokie, ze mogli zostaé wtaczeni do zespotdw, realizujgcych projekty komercyjne.
Warto réwniez wspomnied, ze w 2022 roku pierwsi stazysci i praktykanci dotaczyli do zespotu w Kuala Lumpur.
Inwestycja w ksztatcenie mtodych to dla nas jeden z priorytetédw. Dlatego stworzyliSmy dnia nich dedykowana

strone www.praktykiwit.pl.

Praktyki w IT - na co zwraca¢ uwage przy Rokujacy Niekodujacy

wyborze firmy? | Relacja z Targéw Praktyk | warsztaty Webcon okiem praktykantki \ / s/
i Stazy 2022 —
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Rekrutacja

Rekrutacja sktada sie najczesciej z 2-3 etapdw, w kto-
rym poza rekruterem uczestniczy osoba techniczna, a w
przypadku niektdrych stanowisk réwniez przedstawiciel
Klienta. Staramy sie caty proces przeprowadzi¢ mozliwie
szybko i sprawnie, by nie opdzniad przekazania infor-
macji zwrotnej zainteresowanej osobie. Niezaleznie od
wyniku rekrutacji, tj. rdwniez w sytuacji, w ktérej nie
zdecydujemy sie podjaé wspétpracy, staramy sie prze-
kazad informacje zwrotna. W efekcie spotykamy sie z
opinia, ze proces rekrutacji byt z punktu widzenia kan-
dydata sympatyczny i przyjazny. Co niemniej wazne o
prace staraja sie u nas czesto osoby, ktdre niegdys u nas
pracowaty i zdecydowaty sie odej$¢. Nasza niepisana
polityka nie wyklucza powrotéw, tym bardziej, ze osoby,
ktdre zaryzykowaty zmiane pracy i zrazity sie do nowe-
go pracodawcy, beda potencjalnie bardziej lojalnymi

Szkolenia i rozwoj
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pracownikami. Powroty sg zreszta najlepszym dowodem
na to, ze w naszym zespole ludzie czuja sie dobrze.

Poszukujac pracownikow i wspotpracownikdw jestesmy
elastyczni i w zaleznosci od preferencji kandydatow je-
ste$my w stanie zaoferowad zaréwno umowe o prace
jakipodjaé wspdtprace biznesowa z osobami prowadza-
cymi dziatalno$é gospodarcza (B2B). Nalezy tu jednak
wyraznie zaznaczyd, ze TTMS nie tylko nie naciska na
specjalistow, z ktérymi chce wspdtpracowad, by wspot-
pracowali oni z nami w relacji B2B, ale proponuje, jako
preferowang umowe o prace. Niemniej majac na uwadze
ograniczong podaz wykwalifikowanych pracownikdw i
to, ze czes$¢ z nich woli pozycje freelanceréw, TTMS nie
sprzeciwia sie innej formie, jesli konkretny specjalista
ja proponuje.

[3-3 (404)] Pracownicy, w tym czesto osoby swiezo
zrekrutowane, czy wrecz odbywajace staz lub prakty-
ke, a wiazace swoja przysztosé z TTMS, maja szanse
rozwijania swoich kompetencji podczas autorskich
tzw. Akademii TTMS (Akademia Jakosci, Akademia
AEM, Akademia Salesforce). Programy te pozwalaja
na zdobycie poszukiwanych umiejetnosci i wiedzy na
temat technologii, ktdre nie sa przedmiotem naucza-
nia na uczelniach. Takie wielotygodniowe szkolenie jest
pierwszym krokiem do specjalizacji i podjecia pracy w
danym obszarze. Najczesciej najpierw na projektach
wewnetrznych, a nastepnie u Klientdw zewnetrznych.

Pracownicy, tak zatrudnieni w Polsce, ale tez na przyktad

w Malezji, zdobywaja nowe umiejetnosci takze pod-
czas zewnetrznych szkolen eksperckich. Sa to gtéwnie
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szkolenia techniczne, niejednokrotnie zakoriczone egza-
minem i powiazane z certyfikacja.

W 2022 roku stworzony zostat program rozwoju kadry
menadzerskiej (Akademia Menedzerska), ktérego kon-
strukcja umozliwia elastyczne rozszerzanie go na kolej-
ne zespoty. Uzupetni ona wachlarz szkolen technicznych
i pozwoli zbudowac jednolity fundament kompetencji
wsrod osob na stanowiskach kierowniczych.

W ostatnim roku uporzadkowano tez zasady udziatu w
szkoleniach i zwiekszono dostep do nich. Byto to odpo-
wiedzig na oczekiwania pracownikdéw, ktérzy w badaniu
satysfakcji komunikowali, ze nie znaja lub nie rozumieja
reguti mechanizmow zwiazanych ze zgtaszaniem swo-
jego udziatu w szkoleniach.

Handbook dla nowych pracownikow

W 2022 roku stworzylismy podrecznik, bedacy ,$ciagawka” dla nowych pracownikdw, stanowiacy element pro-
cesu onboardingu. Zmniejsza on liczbe pdzZniejszych pytan i watpliwosci, utatwiajac szybsza adaptacje w firmie.

Odwiedzamy praktyki i Akademie AEM

w TTMS Poznan
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Bezpieczenstwo i higiena pracy

[3-3(403), 403-2, 403-3, 403-5, 403-6, 403-9, 403-10] Praca
biurowa nie wiaze sie z duzym ryzykiem standardowo
rozumianych wypadkdw przy pracy. Zagrozenie takimi
zdarzeniami jest niskie i cho¢ nigdy nie uda sie w petni
wyeliminowacd ryzyka, chocby wypadku komunikacyjne-
go, nigdy jeszcze w catej naszej historii nie odnotowano
zdarzenia, ktére kwalifikowatoby sie jako wypadek przy
pracy, czy choroba zawodowa. Jednoczesnie dla nas
higiena pracy to wtasnie jej ergonomia i taka organizacja
miejsca pracy, ktéra czyni je przyjaznym i zdrowym. Z

=t O
N \

Ergonomia: biurka umozliwiajace
prace na stojaco

W wielu naszych biurach w Polsce oferujemy opcjo-
nalnie mozliwos¢ korzystania z elektrycznie regu-
lowanych biurek (hotdesks), ktére umozliwiaja
prace na stojaco. Indywidualny dobdr wysokosci
pozwala pracowad bardzo komfortowo. Unikanie
spedzania catego dnia pracy w pozycji siedzacej
pomaga ograniczy¢ czynnik, ktdry sprzyja wielu

dolegliwosciom, w tym np. bélom plecéw i karku.
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jednej strony zdrowym dla kregostupa czy oczu, ale z
drugiej pozwalajacym na ograniczenie zmeczenia psy-
chicznego. Stad z jednej strony dbatos¢ o odpowiednie
meble, oswietlenie stanowisk pracy, czy wrecz jako$¢
powietrza, z drugiej troska o miejsca odpoczynku, moz-
liwo$¢ odstresowania sie, chocby przy konsoli Xbox, ale
tez duza ilo$¢ zieleni, czy rozwazana mozliwosé wspar-
cia psychologicznego. Z tego tez powodu przypominamy
regularnie w komunikacji wewnetrznej o koniecznosci

zachowania higieny psychiczne;j.

Wi \

Poradnia psychologiczna
online

Wszyscy zatrudnieni w Polsce moga korzystac ze
Swiadczen internetowej poradni, tj. konsultacji onli-
ne z psychologiem, psychoterapeuta, dietetykiem
lub prawnikiem. Konsultacje mozliwe sa nie tylko
po polsku, ale rdwniez po angielsku lub ukrainsku.

Podziel sie pasja | Z wielka odwaga - psycho
sposoby na lek i stres

Ty

i "‘._.-
b
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Zaangazowanie spoteczne zespotu

[3-3 (416)], 416-1] Chcemy dzieli¢ sie naszym sukcesem,
w szczegdlnosci ze spoteczenstwami i spotecznoscia-
mi, dzieki ktdrym ten sukces osiagamy. Dlatego nasza
ambicja jest co najmniej proporcjonalne do zwieksza-
jacych sie zyskéw, zwiekszanie wydatkow na dziatania
spoteczne. W efekcie zachecamy tez naszych pracow-
nikéw do wspdlnych aktywnosci, w tym wspdinych
dziatan na rzecz spotecznosci, w ktérych funkcjonuje-
my jako firma i jako mieszkancy. Dziatalnos$¢ spoteczna,
poza jej pomocowym charakterem, moze byc¢ réwniez ta
aktywnoscia, ktdra pozwala nam robi¢ cos razem, spe-
dzac wspdlnie czas, wspodtdzieli¢ cele i wartosci. Majac
tego swiadomos¢ chetnie angazujemy pracownikéow w
aktywnosci, ktére wykraczaja poza ich typowe zadania.

Tak jak w przypadku wielu innych przedsiebiorstw, réw-
niez i w naszym, charakter tegorocznego zaangazowania
spotecznego w 2022 roku zmienit atak Rosji na Ukraine.
W pierwszej fazie wojny, kiedy do Polski naptyneta naj-
wieksza fala wojennych uchodzcdw, nasi wolontariusze
jezdzili na granice, wspierali zbidrke produktéow pierw-
szej potrzeby. Finansowalismy zakupy wody na Dworcu
Zachodnim w Warszawie, pomogliSmy pokry¢ koszty
wynajmu mieszkania dla ukrainskiej rodziny jednego
z zatrudnionych, a takze remontu domu dziecka w
Polsce, w ktérym tymczasowy dom znalazty dzieci z
ukrainskiego domu dziecka. WsparliSmy tez jako firma
kursy jezykowe i nauke jezyka polskiego dla uchodz-
céw wojennych, a takze nauke jezyka angielskiego dla

ukrainskich dzieci. Zaoferowali$my rodzinie kolezanki z
Ukrainy, pomoc psychologiczna. Najwieksze wsparcie
otrzymali jednak Ukraincy walczacy na froncie, kt6-
rzy z pomoca naszych pracownikow, otrzymali nie-
zbedne rzeczy takie, jak: rekawiczki, plecaki, bielizne,
$rodki medyczne, czy drony. Mamy tez $wiadomosé, ze
najefektywniej mozemy pomac, wykorzystujac nasze
kompetencje. Dlatego Programisci z TTMS stworzyli,
korzystajac z Microsoft PowerBlI, dashboard gromadzacy
informacje na temat mieszkan, pomocy prawnej, ochrony
zdrowia, pracy i odpoczynku dla naszych sasiaddéw z
Ukrainy, ktdrzy goszcza w Polsce.

W ostatnim roku tradycyjnie juz wspdlnie zaangazowali-
$my sie w coroczng akcje ,Szlachetna Paczka”, przygo-
towujac prezenty dla potrzebujacych rodzin. Mielismy tez
nasza wirtualna puszke Wielkiej Orkiestry Swiatecznej

Pomocy. Organizowali$my réwniez tradycyjnie zbidrki

dla schronisk dla zwierzat. Z kolei w Malezji zainicjowa-
lismy i sfinansowali$my organizacje akcji krwiodawstwa

w budynku, w ktérym mieszcza sie nasze biura, zapra-
szajac do udziatu w niej réwniez pracownikéw innych

firm, z ktérymi na co dzien sasiadujemy.

Ostatni rok to rowniez tradycyjny juz udziat w charyta-
tywnych inicjatywach, ktére dzieki aktywnosci fizycznej
pozwalaty pomagac potrzebujacym (Krecimy kilometry,
charytatywny bieg Poland Business Run 2022, czy lu-
belskie Mistrzostwach IT w pitce noznej).

Y

Aukcje charytatywne

~Charytatywna kolekcje”.

Wylicytowali$my na aukcji Fundacji SOS Wioski Dziecigce opaske kapitariska Roberta Lewandowskiego
oraz narty nalezace do Justyny Kowalczyk. Dzieki temu wsparciu los ukrairiskich dzieci, ktére znalazty sie pod
opieka fundagji, bedzie mdgt by¢ tatwiejszy, a my bedziemy niezmiernie dumni mogac rozbudowywacd nasza
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[2-9,2-11,2-17,405-1]

Petni funkcje od poczatku powstania Spdtki w 2015

roku. Wczesniej zaangazowany w rozwoj dziatu SSC
(Software Solution Center) odpowiedzialnego za out-
sourcing IT w Grupie Transition Technologies, z ktéra
zwiazany jest od 2001 roku.

W latach 2006 — 2015 dyrektor zarzadzajacy

dziatem SSC. Posiada ponad 20-letnie doswiad-
czenie w branzy IT. Magister inzynier informatyki.
Absolwent Wojskowej Akademii Technicznej wydziatu
Cybernetyki oraz Executive MBA na Uniwersytecie
Warszawskim i University of lllinois.

W latach 2001-2004 zatrudniony w Centrum

Meteorologii Wojsk Lotniczych i Obrony Powietrznej
na stanowisku programisty.
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Jest odpowiedzialna za ksztattowanie i realiza-
cje strategii finansowej spétki, planowanie i nad-
z6r nad kosztami spotki oraz wspoéttworzenie i

optymalizacje proceséw.

Uzyskata tytut magistra Ekonomii na Uniwersytecie
£ édzkim, gdzie rdwniez ukonczyta studia pody-
plomowe na kierunku Rachunkowo$é Matych i
Srednich Przedsiebiorstw.

/arzad, reprezentujacy spotke i prowadzacy
jej biezgce sprawy, na koniec 2022 sktadat sie
Z . Jego sktad nie zmieniat sie

W Ciggu roku.

Od poczatku istnienia TT MS S.A. petni role Dyrektora
Operacyjnego. Od 2017 roku jest takze Prezesem
Zarzadu w spotce zaleznej TT MS Malaysia, rozwijajac
biznes azjatycki.

Posiada ponad 15-letnie doswiadczenie zawodowe
z zakresu procesu wytwarzania oprogramowania,

$wiadczenia ustug IT oraz zarzadzania zasobami w

tym zakresie. Jest absolwentem Politechniki Lubelskiej,

wydziatu Elektrotechniki i Informatyki.

Jest odpowiedzialny za procesy operacyjne w spétce

oraz realizacje strategii rozwoju miedzynarodowe-
go. Uzyskat tytut magistra inzyniera informatyki na
Politechnice Biatostockiej.

Od 2007 roku nieprzerwanie zwigzany zawodowo z
branza IT, rozpoczynat kariere jako programista, na-
stepnie rozwijat sie jako architekt rozwigzan.
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[2-9] Zgodnie z obowigzujacym w Polsce prawem spét-
ek handlowych najwazniejszymi organami Transition
Technologies MS S.A. sa: Zarzad, Rada Nadzorcza
i Walne Zgromadzenie. Ich funkcjonowanie okre-
$la Kodeks Spdtek Handlowych, status spotki oraz
wewnetrzne regulaminy.

Z kolei, sprawujgca staty nadzér nad dziatalnoscia spofki,
w tym sprawujaca piecze nad witasciwym nig zarza-
dzaniem rada nadzorcza, sktadata sie z pieciu osdb. Jej
cztonkami na koniec 2022 roku byli:

—Przewodniczacy Rady Nadzorczej,
— Wiceprzewodniczacy Rady
Nadzorczej, Cztonek Komitetu Audytu,
— Cztonek Rady Nadzorczej,
— Cztonek Rady Nadzorczej, Cztonek
Komitetu Audytu,
— Cztonek Rady Nadzorczej,
Przewodniczacy Komitetu Audytu.

Wsrdd kluczowych menedzerdw spétki, obok dyrekto-
réw operacyjnych (COO) i dyrektor finansowej (CFO)
wspomnied nalezy tez Menedzer HR, dyrektora sprze-
dazy oraz dyrektora biura zarzadu i administracji.

Ten ostatni nie tylko odpowiada za szereg aspektow
zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem, ale tez ko-
ordynuje zarzadzania catoscig zagadnienia.

[3-3 (418)] Ponadprzecietne srodki w zakresie bez-
pieczenstwa informacji majg krytyczne znaczenie,
zwtaszcza w pracy z sektorami gospodarki, dla ktérych
swiadczymy ustugi.

Rozwiazania zarzadcze w tym zakresie tworza zinte-
growany system zarzadzania, na ktdry sktadaja sie obok
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ogdlnego systemu, rozwigzania specyficzne dla sekto-
réw, z ktérymi pracujemy:

System Zarzadzania Bezpieczenistwem Informacji
ISO/IEC 27001,

Koncesja MSWiA: okresla standardy pracy w projek-
tach wytwarzania oprogramowania dla policji i wojska,
adresujace normy: ISO 9001, ISO 27001, ISO 20000,
ISO 45000,

Standardy Pharmaceutical Supply Chain Initiative
(PSCI).: okreslajg zasady odpowiedzialnego zarzga-
dzania fancuchem dostaw oraz zasady zarzadzania
w zakresie etyki, pracy, zdrowia i bezpieczenstwa,
srodowiska i powigzanych systemow zarzadzania dla
branzy farmaceutycznej.

Pozwala to na zachowanie nie tylko poufnosci danych,
ale tez ich integralnosci, dostepnosci, rozliczalnosci,
autentycznosci, niezaprzeczalnosci i niezawodnosci.
Cyklicznie poddajemy sie audytom, ktére potwierdzaja
wysoka jakos¢ zarzadzania bezpieczeristwem danych.

Niezaleznie od generalnych polityk i procedur zwiaza-
nych z zarzadzaniem bezpieczeristwem informacgji, opi-
sanych systemem zarzadzania PN-ISO/IEC 27002, ze
wzgledu na specjalizacje branzowa wdrozyliSmy pro-
cedury specyficzne dla okreslonych sektoréw i przez

nie oczekiwane.

Poniewaz pracujemy dla firm z branzy farmaceutycznej,
okresdlanych czasem jako branza Bio-Tech-Farm (np.
Roche, Polpharma Biologics), cyklicznie poddajemy sie
audytom, dzieki ktérym posiadamy odpowiednie akre-
dytacje.

[418-1]1 W roku 2022 przeprowadzili$émy tez audyt
wewnetrzny w zakresie bezpieczenstwa informacji.
Zidentyfikowano dwa incydenty, mogace swiadczyd
o zagrozeniu. Wdrozono zalecenia wskazane przez au-
dytordw.

0d 2015 roku w naszej spdtce obowiazuje kodeks etyki
(Code of Conduct), okreslajacy jednoznacznie jakiego
typu zachowania sa nieakceptowalne.
ChcieliSmy poméc pracownikom pomac rozstrzygad
réznego rodzaju dylematy. Nie chcemy by ktokolwiek
pozostawat bezradny ze swoimi watpliwosciami co do
tego, jaki kierunek wybra¢, zwtaszcza jesli chodzi o:
potencjalny konflikt intereséw
wreczanie i otrzymywanie prezentow

M
M
M

kwestie tzw. insider tradingu.

dyskryminacje, molesowanie i mobbing, ale tez
nieuzasadnione faworyzowanie,

dziatania niepozadane, zwigzane z uzaleznieniem

apolitycznosé naszej organizagji.

Kazdy przypadek traktujemy indywidualnie, z najwieksza

uwaga i poufnoscia.







WSTEP ENVIRONMENTAL

[2-1,2-2,2-3,2-4-2-5]

Prezentowany raport jest 3-cim raportem niefinanso-
wym (ESG) przygotowanym i opublikowanym przez
Transition Technologies MS S.A. wraz ze spdtkami za-
leznymi. W tym roku uwzgledniono w nim spétki:

Transition Technologies Managed Services LTD
(Wielka Brytania),

TTMS Software Malezja Sdn. Bhd (Malezja),
TTMS Nordic A/S (Dania) (d. ConCor A/S).

Zostat on opracowany z wykorzystaniem wskazni-
kow (,with reference”) GRI Standards 2021. Obejmuje
rok 2022, tj. okres od 1 stycznia 2022 roku do 31
grudnia 2022 roku. Nie byt poddawany zewnetrznej
weryfikacji audytora.

[3-1, 3-2] Zakres raportu zdefiniowany zostat przy wy-
korzystaniu wynikdw badania ankietowego przeprowa-
dzonego na potrzeby wczesniejszego sprawozdania.
| chod finalne wyniki nie réznig sie istotnie od wcze-
Sniejszych, tegoroczny proces oceny istotnosci zostat
zmodyfikowany i zrealizowany w oparciu o cztery kroki
zdefiniowane w GRI Standards (GRI 3: Material Topics
2021). Przeprowadzona wewnetrznie analiza modelu
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biznesowego w kontekscie poszczegdlnych aspektéw
zrownowazonego rozwoju, w tym m.in. kwestie fancu-
cha dostaw, wyzwan rynku pracy w branzy IT czy tren-
déw i zjawisk geopolitycznych, ktére wptywad beda na
ksztattowanie sie rynku ustug informatycznych.
Spojrzenie takie pozwolito uchwyci¢ nie tylko biezace
oddziatywanie przedsiebiorstwa na otoczenie, ale lepiegj
zrozumied i uwzglednié dtugofalowe wyzwania, ktére
bedg budzi¢ tak obawy, jak i oczekiwania interesariuszy,
i z ktérymi Grupa TTMS bedzie musiata sie mierzyd.

Poszczegdlne aspekty odpowiedzialno$ci, poddane zo-
staty ocenie pod katem ich istotnosci dla samej organiza-
cji, jaki dla jej otoczenia. Skali wptywu na interesariuszy
i otocznie (ekonomiczne, spoteczne i Srodowiskowe),
ale tez potencjalnego wptywu finansowego na wyniki
przedsiebiorstwa, co samo w sobie byto nawiazaniem
do przewidywanej w przysztym unijnym standardzie
sprawozdawczosci niefinansowej, zasady podwdjnej
materialnosci.

[2-29] Jako TTMS wchodzimy w interakcje z réznorod-
nymi interesariuszami, wsrdd ktérych nalezy z wymie-
ni¢ nastepujace grupy:

Grupa interesariuszy

Pracownicy

(pracownicy etatowi, osoby wspdtpracujgce w
oparciu o umowy cywilno-prawne i B2B, potencjalni
pracownicy i wspotpracownicy, praktykanci i
studenci, byli pracownicy i wspétpracownicy,
pracownicy poddostawcow)

Typowe formy kontaktu

codzienne, nieformalne rozmowy

spotkania dziatéw

badania satysfakgji

wyjazdy i wydarzenia integracyjne, wspdlne
inicjatywy sportowe lub spoteczne

Administracja, regulatorzy, organizacje branzowe
(Urzad Ochrony Danych Osobowych (UODO),
Urzad Ochrony Konsumentéw i Konkurencji
(UOKIK), Urzad Komunikacji Elektronicznej (UKE),
Panstwowa Inspekcja Pracy (PIP) i analogiczne
urzedy w innych krajach),

sformalizowane spotkania z zachowaniem
ich transparentnosci

wymiana korespondencji i komunikacja

w ramach postepowan administracyjnych
wyrazanie wspdlnych, uzgodnionych

opinii i stanowisk branzy poprzez
organizacje branzowe

wydarzenia branzowe, wystapienia
prelegentéw (targi, konferencje)

Spotecznosé lokalna i spoteczenstwo
(ustawodawcy i rzady, mieszkaricy spotecznosci sa-
siadujacy z biurami firmy, organizacje pozarzadowe
(np. charytatywne), instytucje edukacyjne i szkoty
wyzsze, media)

pressroom
media spotecznosciowe i strona www
wydarzenia branzowe, wystapienia
prelegentéw (targi, konferencje)
bezposrednie kontakty z uczelniami lub
organizacjami pozarzadowymi

Rynek i klienci

(klienci, konkurenci, dostawcy sprzetu i oprogramo-
wania, dostawcy sprzetu i oprogramowania, inni
kontrahenci i podwykonawcy)

bezposrednie spotkania biznesowe

i biezaca korespondencja

wydarzenia branzowe, wystapienia
prelegentéw (targi, konferencje)

wspolne z dostawcami rozwigzan inicjatywy

edukacyjne

Rynek kapitatowy

(akcjonariusze strategiczni, pozostali akcjonariusze,
analitycy gietdowi, Gietda Papieréw Wartosciowych
w Warszawie, audytorzy),

publikowanie sprawozdan

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy
bezposrednie kontakty z przedstawicielami
instytucji finansowych

Srodowisko naturalne
(administracja lokalna, Lasy Paristwowe,
organizacje ekologiczne)

realizowanie projektow prosrodowiskowych
z administracja samorzadowa
i Lasami Parnstwowymi
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W naszej ocenie przyjete podejscie, czyni zado$é
oczekiwaniom zasadzie materialnosci (istotnosci)
GRI Standards 2021, ale tez zachowania kontekstu
zréwnowazonego rozwoju.

Podejscie do zbierania danych, uzupetniane indywidu-
alnymi wywiadami z przedstawicielami poszczegdlnych
dziatdw, oraz podejscie do przedstawienia danych, po-
zwolito tez na zachowanie najwyzszej starannosci w
konteksécie zasad wywazenia, poréownywalnosci, do-
ktadnosci, terminowosci, przejrzystosci i wiarygodnosci.

W ciggu 2022 roku, jak réwniez w poprzedzajacych pu-
blikacje raportu pierwszych miesigcach 2023 roku, nie
zaszty zadne istotne zmiany wewnetrzne, w tym reali-
zowanego modelu biznesowego, ktére wptywatyby na
charakter oddziatywania spotecznego lub srodowisko-
wego organizacji. Akwizycja duniskiej sp6tki ConCor A/S,
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ktdra nastepnie zmienita nazwe na TTMS Nordic A/S, ze
wzgledu na podobny charakter dziatalnosci oraz umiar-
kowany udziat w obrotach grupy kapitatowej, réwniez
na wspomniany charakter oddziatywania nie wptyneta.
Potencjalnym zagrozeniem dla dziatalnosci w obsza-
rze IT, moga by¢ wrogie ataki w cyberprzestrzeni, w
tym dziatania destabilizujace prowadzone po ataku na
Ukraine, przez Rosje.

Niemniej nie odnotowano by w przypadku projektow i
podmiotéw, dla ktérych obecnie $wiadczone sg ustugi,
istotnie nasility sie zagrozenia. Tym samym nie ulegty
zmianie obszary odpowiedzialnosci, uznane za kluczowe.

Ostatecznie w raporcie ESG skupiono sie na
nastepujacych aspektach:

Aspekt ekonomiczny,

, . standardy GRI Standards Istotnosé
spoteczny lub srodowiskowy
Bezpieczerstwo informadiji, GRI 418: Customer Privacy (418-1) wysoka
w tym prywatnosci
Polityka wynagrodzen, warunki zatrudnie- GRI1401: Employment (401-1, 401-2, 401-3) wysoka
nia, bezpieczenstwo i higiena pracy GRI403:0ccupational Health and Safety (403-2, 403-3, Y
403-5, 403-6, 403-9, 403-10)
Rola w gospodarce (wptyw na GRI 203: Indirect Economic Impacts
rozwaoj spoteczno-gospodarczy) (203-2) wysoka
Rozwdj i szkolenia, GRI 404:Training and Education wysoka
(404-1,,404-3)
Etyczna komunikacja marketingowa GRI417: Marketing and Labeling (417-2; 417-3) érednia
Przeciwdziatanie zachowaniom korupcyj- GRI 205: Anti-corruption (205-3) ) )
nym i tapownictwu srednia
Dostawcy i pracownicy z rynkéw lokalnych GRI 202: Market Presence (202-1, 202-2)
GRI 204: Procurement Practices (204-1) $rednia
Zarzadzanie etyka drednia
Wykorzystanie paliw i energii GRI302: Energy 2016 (302-1) -
Emisje GRI 305: Emissions (305-1, 305-2, 305-3, 305-5) niska
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[2-7] Zatrudnienie na koniec roku
2022 2021 2020

Kobiety MezczyzZni Suma Kobiety MezczyZzni | Suma Kobiety MezczyzZni Suma
Czas 93 89 182 66 74 140 39 47 86
nieokreslony
Czas 71 95 166 93 9% 189 72 77 149
okreslony
Na okres prébny 10 6 16 2 4 6 6 5 11
Na zastepstwo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Peten etat 164 179 343 150 163 313 111 123 234
Niepelny etat 10 11 21 11 11 22 6 6 12

Wg. wieku
wiek ponizej 30 59 65 124 50 61 111 43 41 84
wiek 30-50 111 116 227 109 110 219 73 82 155
wiek powyzej 50 5 8 13 2 3 5 1 6 7
Wg. regionu

Europa (Polska, 147 145 292 125 137 262 101 98 199
Wielka Brytania)
Azja (Malezja) 28 44 72 36 37 73 16 31 47
Suma 175 189 364 161 174 335 117 129 246
Osoby wspot-
pracujace w 66 382 448 36 299 335 30 252 281

oparciu o umowy
cywilno-prawne,
samozatrud-
nienie, w tym
doradcy terenowi
itp. (nie uwzgled-
niono os6b

na powotaniu)
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2022

2021

2020

czas nieokreslony

czas okreslony

na okres prébny

na zastepstwo

czas nieokreslony

czas okreslony na okres prébny

na zastepstwo

czas nieokreslony

czas okreslony

na okres prébny

na zastepstwo

Europa
(Polska, Wielka 146 130 16 0 115 141 6 0 77 111 11
Brytania, Dania)
Azja (Malezja) 36 36 0 0 25 48 0 0 9 38 0
Suma 182 166 16 182 140 189 6 0 86 149 11
[102-8] ] Przyjecia nowych Pracownikéw [401-1] Odejscia Pracownikéw
2022 2021 2020 2022 2021 2020
Kobiety Mezczyzni = tacznie Kobiety Mezczyzni | tacznie Kobiety Mezczyzni = tacznie Kobiety Mezczyzni = tacznie Kobiety Mezczyzni | tacznie Kobiety Mezczyzni = tacznie
Wg. wieku Wg. wieku
wiek ponizej 30 31 33 64 24 36 60 12 13 25 wiek ponizej 30 6 17 23 9 12 21 4 10 14
wiek 30-50 27 29 56 42 49 91 14 12 26 wiek 30-50 35 35 70 15 21 36 4 12 16
wiek powyzej 50 1 1 2 1 1 2 0 5 5 wiek powyzej 50 0 0 0 0 3 3 0 0 0
Wg. regionu Wg. regionu
Europa (Polska, Europa (Polska,
Wielka Brytania) 49 49 08 41 62 103 20 21 a1 Wielka Brytania) 26 42 68 21 2 46 7 16 23
. . 10 14 24 26 24 50 6 9 15 . . 15 10 25 3 11 14 1 6 7
Azja (Malezja) Azja (Malezja)
Suma 59 63 122 67 86 153 26 30 56 Suma 41 52 93 24 36 60 8 22 30
% 33.7% 33.3% 33,5% 41,6% 49,4% 45,7% 22,2% 23,3% 22,8% % 23,4% 27,5% 25,5% 14,9% 20,7% 17,9% 6,8% 17,1% 12,2%
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[401-3] Wskazniki powrotu do pracy i utrzymania zatrudnienia po urlopie macierzyrskim / ojcowskim w podziale

[405-2] Stosunek przecietnego wynagrodzenia kobiety do wynagrodzenia mezczyzny w danej kategorii (dla

na pted przyktadowych stanowisk)
2022 2021 2020 2022 2021
Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni @ tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie Polska
Liczba Pracownikdw, ktérzy byli
uprawnieni do urlopu macierzyn- .
Mtod t 106,3% 104,8%
skiegolojcowskiego i skorzystali 10 4 14 14 5 19 7 3 10 e ° 0
z tego uprawnienia w roku, w
ktérym urodzito sie im dziecko Quality Team Leader 100% 83,2%
Nie skorzystali z uprawnienia w
roku, w ktérym urodzito sie dziecko 36 45 81 0 3 3 0 1 1 Specjalista ds. Walidacji 94,2% 85%
Liczba oséb, z ktérymi rozwigzano wg. wieku
umowe w trakcie trwania urlopu pracownicy ponizej 30 roku zycia 101,8% 95,1%
macierzyriskiego/ojcowskiego 0 0 0 0 0 0 1 0 1 klasyfikowani jako programiéci
(umowa rozwiazana z uptywem )
czasu na jaki byta zawarta) WG W|ek.u L o
pracownicy powyzej 30 roku zycia 93,8% 90,7%
klasyfikowani jako testerzy
Azja
[404-1] Liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajaca na Pracownika w podziale na pte¢ oraz na kategorie
Pracownikéw (dla przyktadowych stanowisk)* Frraesiney Masyhlenei e
Aplication Supporter w wieku 96,5% 97,6%
pomiedzy 30 a 50 lat
2022 Pracownicy I.<.Ia_syﬁkowan.ua_ko 103.5% 98.8%
testerzy ponizej 30 roku zycia
Kobiety Mezczyzni tacznie . . :
Pracownicy klasyfikowani 101.8% 112.4%

catkowita liczba godzin szkolen

jako programisci

IT positions 165 655 820
non-IT positions 345 25 370
ITIL 0 10 10

srednia liczba godzin szkolen

Srednia liczba godzin szkolen

. 3,04 3,80 3,43
na pracownika

* nie uwzglednia dziatalnosci w Danii.
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[202-1] Stosunek wynagrodzenia Pracownikédw najnizszego szczebla w podziale na pteé¢ w stosunku do ptacy minimalnej

rynek: Europa* 12.2022 12.2021 12.2020 rynek: Azja 12.2022 12.2021 12.2020
Kobiety 210% 191,1% 153,9% Kobiety 240% 151,6% 165%
Mezczyzni 206% 179% 191,8% Mezczyzni 233% 185,8% 180%

*Dana dla rynku polskiego (w pozostatych krajach, ze wzgledu na niewielkg liczbe zatrudnionych, poréwnania takie mijaja sie z celem)

[302-1] Zuzycie paliw i energii*

Zuzycie (Europa) j-m. 2022 2021 2020
. GJ 331,85 271,75 297,43

Olej napedowy (ON) (litr) (9065,17) (7423,24) (8124,72)
benzvna GJ 253,38 92,01 55,58

i (litr) (7643,91) (2775,77) (1676,86)
Eneraia elektrvczna GJ 585,47 810,00 735,13

9 Y (MWh) (162,63 MWh) (225,00 MWh) (204,2 MWh)
w tym % energia z odnawial- % 49,1% b.d b.d
nych zrédet energii (OZE) (MWh (79,84 MWh) ’ ’
tacznie GJ 1170,70 1173,76 1088,14

*tylko Polska
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[305-1, 305-2] Emisja eCO,

Szacowana emisja j.m. 2022 Szacowana emisja j.m. 2022 2021 2020
Redukcja emisji eCO2 (emisja uniknieta) Zakres 1
Zakres 2: wykorzystywanie energii elektrycznej z OZE: zakup zielonej energii oraz lokal-
nych Zrédet wytwarzania (panele PV na budynkach, w ktérych mieszcza sie biura) benzyna tona 16,52 6,46 3,64
(obliczone jako réznica pomiedzy scenariuszem bazowym, w ktérym kupowana jest tona 8,56
energia z przecietnym $ladem weglowym energii dostepnej w kraju (market-based) a .
$ladem weglowym energii faktycznie zakupionej przez TTMS (location-based) olej napedowy tona 23,19 19,81 20,69
Zakres 3: wykorzystywanie pracy hybrydowej oraz wybdr mniej emisyjnych $rodkéw
transportu wykorzystywanych przez pracownikéw (obliczane jako réznica pomiedzy tona 28,34 tacznie tona 39,71 26,26 24,32
$ladem weglowym dojazddéw do pracy w scenariuszu bazowym, w ktérym wszycy co- '
dziennie dojezdzaja do pracy samochodem a faktycznym sladem weglowym)
Zakres 2

Kategoria 3: wydobycie, produkcja i transport paliw zuzywanych w pojazdach - 10,22
(benzyna, ON) )

Energia elekytryczna (meto- tona 136,17 188,39 169,82

. i da: market - based)

Emisja uniknieta: tona 99,01

En-ergla élekytryczna (meto- 92.49 bd. bd

Kompensowanie (offset) emisji eCO2 da: location - based)
Zakup Jednostek Dwutlenku Wegla (JDW) od Laséw Paristwowych (Projekt Lesnych Zakres 1+2
. . .. tona 818,00

Gospodarstw Weglowych: https://projekty-rozwojowe.lasy.gov.pl/o-aukgji)

Suma tona 175,88 214,65 194,14
Nasadzenia wtasne drzew i krzewéw tona 0,20 (metoda: market - based)

Suma 132,20 b.d b.d
Kompensowanie (offset): tona 818,20 tona 0 - :

(metoda: location - based)
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Emisja eCO, Metodologia: kalkulacja emisji ze spalania oleju napedowego i benzyny oparta zostata o rzeczywiste zuzycie paliw oraz
wskazniki emisyjnosci wg UK Government GHG Conversion Factors for Company Reporting. Jednoczesnie skorygowano dane tak, by

oprzed wyliczenia o wskazniki dla paliw z domieszka biokomponentdw.

Dla emisji wynikajacej z konsumpcji zakupionej energii elektrycznej zaprezentowano wyniki w dwdéch wariantach. Szacunki oparto o

szacowane zuzycie i wskazniki emisyjnosci:

e przecietne dla Polski, publikowane przez KOBIZE dla rynku polskiego (metoda: market - based)

e przecietne dla danego dostawcy energii w kazdej lokalizacji, skorygowane o zakupy energii zeroemisyjnej oraz o energie elektryczna
z OZE (panele fotowoltaiczne) produkowana w danej lokalizacji (metoda: location - based).

0Od 2022 roku w kalkulacji $ladu weglowego uwzgledniono nie tylko dwutlenek wegla, ale réwniez tlenki azotu, prezentujgc dane jako

ekwiwalent eCO2. Dokonano tez stosownych przeszacowan dla lat 2020 i 2021, tak aby uwzglednié w emisji wspomniany wptyw

tlenkdw azotu, a takze aktualniejsze dane o emisji (wg KOBIZE).
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Indeks GRI

Oswiadczenie dotyczace
wykorzystania standardu

Transition Technologies MS SA wraz ze sp6tkami zaleznymi zaraportowata po-
nizsze informacje za rok 2022 w odniesieniu (,ith reference”) do standardéw GRI.

Wykorzystany standard GRI 1

GRI 1: Foundation 2021

Standard Ujawnienie Strona Standard Ujawnienie Strona
GRI 2: General Disclosures 2021 2-1 Dane organizacyjne 9,40 GRI 3: Material Topics 2021 3-2 Lista aspektéw materialnych 40
GRI 2: General Disclosures 2021 2-2 Podmioty uwzglednione w raporcie 9,40
12-13,19,
GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Podejécie zarzadcze 27-28,31,
GRI 2: General Disclosures 2021 2-3 Okres sprawozdawczy, czestotliwosc i osoba kontaktowa 40, 48 33-35 38
GRI 2: General Disclosures 2021 2-4 Przeformutowanie informagji 40 S02-1:5 . e 6 L
GRI 202: Market Presence 2016 -1: Stosune .wynagro Izenla pracownikéw naJr?lz.szego- 45
szczebla w podziale na pte¢ w stosunku do ptacy minimalnej
GRI 2: General Disclosures 2021 2-5 Zewnetrzna weryfikacja 40 , ] L
GRI 202: Market Presence 2016 202—2: Odsetek osob- pochod.zacych. z lokalnej spotecznosci 32
na wyzszych stanowiskach kierowniczych
GRI 2: General Disclosures 2021 2-6 Charakter dziatalnosci, faricuch dostaw oraz pozostate 5,8,9, 10,13 GRI 203: Indirect Economic Impacts 2016 203-2: Znaczacy posredni wptyw ekonomiczny 12,13
kwestie zwigzane z relacjami biznesowymi
GRI 204: Procurement Practices 2016 204-1: Odsetek wydatkéw na lokalnych dostawcéw 13
GRI 2: General Disclosures 2021 2-7 Pracownicy 42-43 Rl D el sa el o el .
GRI 302: Energy 2016 -1: elzr’Josre nie |“posre nie zuzycie energii wedtug pier- 45
wotnych zrédet energii
GRI 2: General Disclosures 2021 2-9 Struktura i sktad Zarzadu 37-38
GRI 305: Emissions 2016 305-1: Bezposrednie emisje gazdw cieplarnianych (zakres 1) 20, 46
GRI 2: General Disclosures 2021 2-11 Przewodniczacy najwyzszego organu zarzadzajacego 37
GRI 305: Emissions 2016 305-2: Posrednie emisje gazow cieplarnianych (zakres 2) 20, 46
GRI 2: General Disclosures 2021 2-17 Zbiorowa wiedza najwyzszego organu zarzadzajacego 37 305.3. P . (redni B (W cienlam N
GRI 305: Emissions 2016 -3: Pozostate posrednie emisje gazdw cieplarnianyc 46
2-92 Odwi . . . (zakres 3)
GRI 2: General Disclosures 2021 z;éwringﬁzezlfovz\/;srjw'e strategll 3,14
9 ) GRI 305: Emissions 2016 305-5: Redukcja emisji gazdw cieplarnianych 23-24,25
GRI 2: General Disclosures 2021 2-27 Zgodnosé z przepisami i regulacjami 25 401-1: Catkowita liczba i wskazniki zatrudnienia nowych
GRI401: Employment 2016 pracownikow oraz rotacji pracownikéw w podziale na grupy 43
ek oteci regi
GRI 2: General Disclosures 2021 2-29 Podejscie do angazowania interesariuszy 40 wiekowe, preciregion
401-2: Swiadczenia zapewniane pracownikom petnoetato-
. ) o ) , ) GRI401: Employment 2016 wym, ktdre nie przystuguja pracownikom tymczasowym lub 28
GRI 3: Material Topics 2021 3-1 Proces definiowania aspektéw materialnych 40 zatrudnionym w niepetnym wymiarze godzin
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WSTEP ENVIRONMENTAL SOCIAL RESPONSIBILITY CORPORATE GOVERNANCE O RAPORCIE
Standard Ujawnienie Strona
GRI 401: Employment2016 401—3: Ods_etek ;?ovx_/rotovx_/ do p,rac_y i wskazhlk.ret_enql po . 44
urlopie macierzynskim/tacierzyrniskim, w odniesieniu do ptci

usunieteGRI 403:0Occupational Health and 403-2: Identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka i

. a 34
Safety 2018 analiza incydentéw.
GRI 403:Occupational Health and ) . . .
Safety 2018 403-3: Ustugi w zakresie zdrowia zawodowego 34
GRI 403:Occupational Health and . .
Safety 2018 403-5: Szkolenia z zakresu BHP 34
GRI 403:0Occupational Health and ) : .
Safety 2018 403-6: Promocja zdrowia 34
GRI 403:Occupational Health and . .
Safety 2018 403-9: Wypadki przy pracy 34
GRI 403:Occupational Health and .
Safety 2018 403-10: Choroby zawodowe 34
GRI 404:Training and Education 2016 404-1: Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypa- 44

dajaca na pracownika

404-3: Procent pracownikéw otrzymujacych regularne oceny

GRI404:Training and Education 2016 . S . . . 33
swoich wynikéw oraz informacje rozwoju zawodowego
GRI 405: Diversity and Equal 405-1 Réznorodnos¢ w ciatach zarzadzajacych i
. L 37
Opportunity 2016 kadrze pracowniczej
GRI 405: Diversity and Equal [405-2] Stosu-nek p.rzeuetnego wyr.1agrodze“n|a kobiety do
Obportunity 2016 wynagrodzenia mezczyzny w danej kategorii (dla 44
PP Y przyktadowych stanowisk)
GRI 417: Marketing and Labeling 2016 _417—2: P_r.z_ypad_kl nlezg?anSC| produktow i ustug w zakresie 12
informacji i etykietowania
GRI 417: Marketing and Labeling 2016 417-3: Przypadki niezgodnosci dotyczace 12
komunikacji marketingowej
GRI 418: Customer Privacy 2016 418-1: Istotne skargi dotyczace naruszenia prywatnosci 38

klientéw i utraty danych klienckich
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[2-3] Wszelkie pytania, opinie lub sugestie prosimy przesytaé na adres:

Matgorzata Szewczyk

Dyrektor Biura Zarzadu i Administracji

tel.: +48 22 378 45 58
mail: malgorzata.szewczyk@ttms.pl

Transition Technologies MS S.A.
ul. Dzielna 60
01-029 Warszawa

%

Xe



mailto:malgorzata.szewczyk%40ttms.pl%20?subject=

